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Vision Futura Objetivo para 2025, y el Sistema de

Cuidado Comunitario Integral para Yokohama

} } Futura situacion de los residentes mayores de Yokohama

Al afio 2021 los miembros de la generacion del baby boom estaran en la etapa del grupo de edad anciano, o de
mas de 75 afos. Al afio 2040, aquellos en la segunda generacion del baby boom tendra mas de 65 anos. Esto
significa que al aino 2040, uno de cada tres personas estara en la clase anciana.
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} } Construccion de un sisteam de cuidado comunitario integrado para Yokohama
@ Vision futura de Yokohama para el ano 2025 @

Las personas que requieran cuidados de enfermeria o tratamiento médico podran
tener la tranquilidad en sus vidas diarias, con el apoyo de la region, y los ancia-
nos podran vivir independientemente de acuerdo con sus propias intenciones.

La ciudad de Yokohama esta trabajando para construir un sistema de cuidado comunitario integral para el afio 2025, con el objeto de abordar
el aumento significativo en la necesidad del cuidado de enfermeria y tratamiento médico que acompanara al rapido envejecimiento de la
poblacion, asi como varios otros temas. A través de la creacion de una region local, donde la gente se apoya mutuamente y otras fuertes coordi-
naciones on profesionales de tratamiento médico y cuidado de enfermeria, eliminaremos las inseguridades que trae la edad avanzada, y
aspiraremos a ser una region donde todos los ancianos puedan continuar sus estilos de vida independientes de acuerdo con sus propias
intenciones.
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~+~-~+~;Qué es el sistema de cuidado comunitario integral de Yokohama? ~«~+~-~

El area de la ciudad de Yokohama cuenta con un sistema comprensivo que provee apoyo y servicios de una manera integra-

da, incluyendo cuidado de enfermeria, cuidado médico, enfermeria preventiva, soporte a la vida y vivienda.

(1) Apoyaremos a todas estas areas de la vida diaria, enfocandonos alrededor de la Plaza de Cuidado Comunitario.

(2) El sistema da su apoyo a las actividades civicas animadas.

(3) El sistema proporciona apoyo general al cuidado preventivo, la promocion de la salud, la participacion social y el apoyo a los medios de
subsistencia, y esta conectado a la extension del periodo de vida sana.

(4) El sistema promueve el reforzamiento de los vinculos con diversas profesiones, incluyendo enlaces al tratamiento médico y cuidados de
enfermeria.

(5) El sistema promueve la creacion de un entorno en el que las personas mayores puedan estar activas como personas que apoyen la regiéon
local, y que participen en los esfuerzos para garantizar que los recursos humanos y la formaciéon estén disponibles para tratamiento

\_ médico, cuidados de enfermeria y otras areas. )




®eccccccccccccsccccccccccccccccccccceePlgn (e Cuidados Integrados Comunitarios de Yokohama
} » Plan de Cuidados Integrados Comunitarios de Yokohama (periodo del Plan: Afio fiscal 2021 al 2023)

Yokohama City Elderly Health and Welfare Plan/Long-term Care Insurance Service Plan/Plan promoting dementia measures/
Plan para la promocién de medidas contra la demencia (Term 8)

Este plan, que se formula cada tres afios, es un concepto comprensivo para la expedita implementacion de los \ '
proyectos de salud y bienestar y el seguro de largo plazo para los adultos mayores. El plan fue formulado para N
promover medidas de bienestar para los residentes mayores, y prepararse para el afios 2025, cuando todos los
nacidos del baby boom tendran méas de 75 afios, y el aflo 2040, cuando la segunda generacion de los nacidos en

Llevaremos a cabo el entrenamiento en la prevencion de desastres y medidas correctivas contra las enfermedades
infecciosas, respondiendo a las amenazas ambientales en la comunidad, en las instalaciones de cuidado de largo plazo
y otras provocadas por el dafio de terremotos, viento e inundaciones, enfermedades infeccionas, etc.
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La demencia es un asunto personal, pero con la comprension y la cooperacion de aquellos alrededor y la comunidad, y ayudando a la persona con
demencia a tener esperanza y ser capaz de usar sus propias habilidades, nuestra meta es crear una sociedad donde la gente pueda continuar viviendo
con dignidad a su propia manera , en un lugar en que se Sientan familiarizados.
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Muchas personas se enfocan en las medidas necesarias para prepararse para la demencia: comprender antes de la declaracion de la enfermedad, tomar
conciencia de ella y las medidas médicas apropiadas y cuidados de largo plazo, y las conexiones sociales actuales, ademés de la observacion de la
comunidad.

Incluso si se le hace dificil vivir independientemente, nuestra meta es establecer un sistema para el cuidado médico y de largo plazo, y proveerlo de la
manera adecuada, de manera de crear una sociedad en que la gente pueda vivir en su propia manera distintiva.

~ Permitir que todas las personas puedan ser ellas mismas, independientemente de su ubicaci

Plan promoting dementia measures
Nivel estimado de serv
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~ « ~ Principios basicos del sistema de seguro de cuidados de enfermeria: defender la dignidad y apoyar la autosuficiencia ~ - ~
El sistema de sequro de cuidados de enfermeria esta construido sobre los principios bésicos de la defensa de la dignidad de las personas que necesitan cuidados de enfermeria o de otras formas de
asistencia y apoyo a esas personas de manera que ellos puedan llevar a cabo su vida cotidiana de forma independiente, segin su capacidad.
Ademés, se prestan servicios de seguro de cuidados de largo plazo, de manera que, en la medida de lo posible, se permita que las personas que reciben estos servicios vivan en sus propios hogares y
que lleven a cabo su vida cotidiana de forma independiente, segiin sus propias capacidades. Ademas, que las personas puedan sacar ventaja de los servicios de cuidado de la salud y bienestar social, tales
como la fisioterapia, para que sean capaces de mantener las capacidades que tienen actualmente.
La ciudad de Yokohama, como el asegurador, formula los planes de servicios de seguro de cuidado de largo plazo, administra el cobro de primas de seguros, certifica si los individuos requiren cuidados
de enfermeria, y administra los pagos de seguros en el curso de su gestion del sistema basdndose en los principios mencionados. )
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Estructura del Sistema de Seguros de Cuidados de Largo Plazo

Afiliado tipo 1 (mayores de 65 afios) Afiliado tipo 2 (entre 40 y 64 aiios)
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Solicitud de revision

Emision

) Emision del carné de afiliado al seguro
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) Retencion del 12,5% de los gastos para los beneficios de asistencia a personas mayores de Asistencia

) Creacion del Plan de servicio del seguro de asistencia a personas mayores a personas

) Mejoramiento de la base de los servicios del seguro de asistencia a personas mayores S IEITIT

) Designacion de las empresas que prestan servicios en el domicilio
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Beneficiarios del seguro de asistencia a personas mayores

Personas de 65 afios 0 mas(Afiliado tipo 1)

Al cumplir 65 afios (el dia antes del cumplearios), la persona se convierte en el asegurado primario.

Cuando tengan necesidad de asistencia, los afiliados tipo 1 pueden recibir autorizacion, sin importar el motivo,para utilizar
los servicios del sequro de asistencia a personas mayores.

Cuando se requiere de cuidados de largo plazo se pueden usar los servicios de seguro de largo plazo; independientemente
de la causa, después que se ha recibido la certificacion de que el individuo requiere de cuidado (apoyo) de largo plazo.

Emision de la Tarjeta de Seguro de Cuidados de Largo Plazo .

Se emite a todos los afiliados. Sera enviado por correo un carné de afiliado al seguro de asistencia a personas
mayores (carné del seguro de asistencia a personas mayores) antes de cumplir 65 afios.

Sirvase presentar una notificacion a la division de seguros y pensiones de la oficina del ayuntamiento en los siguientes casos:

e Guando se muda desde otro municipio o va a mudarse a otro municipio

e Cuando hay cambio de nombre y/o direccion

e Cuando pierde o dafia su carné del seguro de asistencia a personas mayores

 Cuando muere el afiliado

* Cuando recibe (o deja de recibir) ayuda monetaria publica para la vida, etc.

e Cuando ingresa a (reside en) un establecimiento del seguro de asistencia a
personas mayores fuera de la ciudad de Yokohama y cambia la direccion (*1)

*1: Excepciones para aquellos que Cambiaron a Instituciones

de Seguro de Cuidado de Largo Plazo (Excepciones de Direccion)

Personas que estan inscritas en el plan de cuidados de largo plazo de la ciudad de Yokohama (asegurados) que cambian su direccion
de residencia al trasladarse a una de las instituciones a continuacion seguiran siendo cubiertas por el plan de seguro de cuidados de
largo plazo de la ciudad de Yokohama, en lugar del plan de seguros del municipio en el que se encuentra la institucion.

<Establecimientos Aplicables para Excepciones de Direccidn>

« Residencias para cuidado de ancianos, centro de salud de cuidados de enfermeria para ancianos, centros médicos de cuidados de
enfermeria, o clinicas médicas de cuidados de enfermeria

- Hogares de enfermeria privada para ancianos « Hogares de bienestar social de bajo costo para los ancianos

« Hogares de enfermer publica para los ancianos < Hogares para ancianos con servicio de cuidado domiciliario en el sector privado

Personas entre 40-64 aiios inscritos en los Planes de Seguro Médico (Afiliado tipo 2)
Las personas entre 40-64 afios inscritos en los planes de seguro médico se transforman en asegurados secundarios.

En los casos en que una persona requiere de cuidado de largo plazo debido a una enfermedad (*2) relacionada con el envejecimiento,
ellos pueden usar el servicio de seguro de largo plazo una vez que han sido certificados de que requieren cuidado/apoyo de largo plazo.

Emision del carné del Seguro de Asistencia a Personas Mayores

Esta tarjeta se expide a las personas que han recibido aprobacion para cuidados de enfermeria (asistencia) y a las personas que han
solicitado que se emitan las tarjetas.

*2: Enfermedades especificas designadas por las cuales los afiliados tipo 2 pueden
aprovechar los servicios del seguro de asistencia a personas Mayores [ g prsonas que ansido determinadas porel médico,

- e . . basan en el conocimiento médico generalmente aceptado,
Las siguientes 16 enfermedades son especificadas por el gobierno nacional. de que no hay posibilidad de recuperacidn.

1)Cancer (*)  (2)Artritis reumatoide  (3)Esclerosis lateral amiotrofica  (4)Osificacion del ligamento longitudinal posterior

5)0steoporosis acompafiada por fractura  (6)Demencia presenil (Enfermedad de Alzheimer, demencia vascular, etc.)

7)Pardlisis supranuclear progresiva, degeneracion corticobasal o enfermedad de Parkinson (Enfermedades relacionados con la enfermedad de Parkinson)
8

1

Estructura del Sistema de Seguros de Cuidados de Largo Plazo
/Beneficiarios del seguro de asistencia a personas mayores

)Degeneracion espinocerebelosa  (9)Estenosis espinal ~ (10)Progeria (Sindrome de Werner, etc.)  (11)Atrofia multisistémica

2)Neuropatia diabética, retinopatia diabéticao nefropatia diabética  (13)Enfermedad cerebrovascular (Hemorragia cerebral, infarto cerebral, etc.)
14)Arteriosclerosis obliterante  (15)Enfermedad pulmonar obstructiva crénica (Enfisema, bronquitis cronica, etc.)
(16)Artrosis deformante acompafada por una deformacion notoria en ambas rodillas o articulacion coxal

(
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4 Excepciones para los que estan ingresados (residen)en un establecimiento del seguro de asistencia a personas mayores « N
(excepcion del domicilio)
En caso de que las personas que estan inscritos al Seguro de Asistencia a Personas Mayores de la ciudad de Yokohama (los afiliados)a un

establecimiento ubicado fuera de la ciudad, continuaran siendo cambien de direccion debido a que ingresaran (residiran en)afiliados de la
ciudad de Yokohama, no de la ciudad en la que se encuentra el nuevo establecimiento.

Establecimientos correspondientes a las excepciones del domicilio

* Instalaciones médicas para nifios con discapacidades * Instituciones de cuidado médico designadas
* Nozomi-no-Sono (Centro Nacional para Personas con Discapacidades * Instalaciones de enfermeria para la Enfermedad de Hansen
Intelectuales Severas) * Instalaciones cubiertas por la Ley de Seguros de Compensacion contra
e nstalaciones de bienestar Accidentes Industriales
* |nstalaciones de apoyo para los discapacitados (para aquellos que estan » Hospitales que ofrecen cuidado de recuperacion basandose en la Ley de
recibiendo soporte a la vida diaria y |a habitacion a través de la Ley de Apoyo Total para Personas con Discapacidades (sdlo para aquellos que
\_ Apoyo Total para Personas con Discapacidades) estan recibiendo beneficios para los cuidados de recuperacion) J




Referente a las primas de seguros

Primas del seguro para personas mayores de 65 aiios (afiliado tipo 1)

+ Primas de seguro para personas de mas de 65 afios, basandose en la cantidad estimada de beneficios de cuidado de largo plazo en el lapso de tres
afos (2021 a 2023), lo que serd confirmado por los reglamentos.

* Las primas de seguros se clasifican en categorias basadas en factores tales como el estado imponible del miembro o el hogar indicado en el certifi-
cado de residencia (*1) y el total de los ingresos percibidos por el miembro durante el afio anterior (*2), y se evaldan para cada individuo. Las
primas de seguro para cada afio fiscal (de abril a marzo del afio siguiente) se determina en junio.Si, después que se ha determinado la prima del

seguro, se desarrolla una razon para cambiar la prima, la prima del seguro sera recalculada.

Cantidad base : ¥78.000 por aiio (¥6.500 por mes). Esta es la prima del seguro para el Nivel 6.
Ao fiscal 2021 al 2023 (importe anual)

prig;vgéi:;m Requisitos Tasa Prima anual del seguro
. + Personas que reciben ayuda econdmica piblica para la vida diaria o ayuda para ciudadanos japoneses que viven en China . (*5)
Nivel 1| nigades familares stentas e impussto de resdenciay persons que eciben una pension social paa personas mayores | Cantidad baseX 0.25 ¥19.500
. El “ingreso total anual del afiliado (*3),incluyendo las ; (*5)
Nivel 2 gﬁﬁ;’go'gs “ganancias totales (*4),es de ¥800 ml)l 0 Menos Cantidad baseX 0.25 ¥19.500
. o de la unidad Elingreso anual total del miembro incluyendo los ingresos de ) (*6)
Nivel 3 |El afiliado | familiar estan | pensiones piblicas y los ingresos totales restantes es ¥1,2| Cantidad baseX 0.35 ¥27.300
estd exentos de millones 0 menos, y no cumple con los requisitos de Nivel 2 :
. exento del !jos |m%uestps . ) . (*7)
Nivel 4 impuesto e residencia Todos aquellos no citados anteriormente Cantidad baseX 0.60 ¥46.800
de ) | Por| El ingreso anual total del miembro incluyendo los ingresos de ]
Nivel 5 |residencia L ina e |4 | pensiones piblicas y los ingresos totales restantes es 800 mil| Cantidad baseX 0.90 Y46.800
unidad familiar 0 Tenos
Nivel 6 paga impuesto | o4, 2quellos no citados anteriormente Cantidad baseX 1.00 ¥78.000
(Cantidad base) de residencia a <Cantidad base>
Nivel 7 Personas con ingresos de menos de ¥1,2 millones Cantidad baseX 1.07 ¥83.460
Nivel 8 Personas con ingresos mayores que ¥1,2 millones y menos que ¥1,6 millones | Cantidad baseX 1.10 ¥85.800
Nivel 9 Personas con ingresos mayores que ¥1,6 millones y menos que ¥2,5 millones | Cantidad baseX 1.27 ¥99.060
Nivel 10 |El afiliado Las ganancias Personas con ingresos mayores que ¥2,5 millones y menos que ¥3,5 millones | Cantidad baseX 1.55 ¥120.900
- paga totales del i i i Cantidad baseX 1.69
Nivel 11 impuesto | afiliado se Personas con ingresos mayores que ¥3,5 millones y menos que ¥5 millones . ¥131.820
Nivel 12 |de denc calculan en: Personas con ingresos mayores que ¥5 millones y menos que ¥7 millones Cantidad baseX 1.96 ¥152.880
residencia
Nivel 13 Personas con ingresos mayores que ¥7 millones y menos que ¥10 millones | Cantidad baseX 2.28 ¥177.840
Nivel 14 Personas con ingresos mayores que ¥10 millones y menos que ¥15 millones | Cantidad baseX 2.60 ¥202.800
Nivel 15 Personas con ingresos mayores que ¥15 millones y menos que ¥20 millones | Cantidad baseX 2.80 Y21 8400
Nivel 16 Personas con ingresos de mas de ¥20 millones Cantidad baseX 3.00 ¥234.000

*1: Unidad familiar
Las unidades familiares son generalmente aquellas que estaban inscritas en los registros de residencia al 1° de abril. Sin embargo, para las personas que se trasladaron a la ciudad de
Yokohama o se convirtieron asegurados primarios al alcanzar los 65 afios de edad a la mitad de un afio fiscal (al 2 de abril o después), la unidad familiar es aquella a la que pertenecia la
persona a la fecha de la mudanza o el dia antes de que la persona cumpla 65 afios.

*2: Ganancias totales
Del ingreso total de acuerdo con la ley (la cantidad obtenida substrayendo la cantidad equivalente a los gastos necesarios del ingreso del afio previo, antes de varias deducciones bajo la ley
de impuestos y deducciones de acarreo relacionadas con pérdidas en la transferencia de acciones listadas, etc.), también considerando el impacto de las revisiones a la cantidad deducida
de pensiones publicas, etc., y la cantidad después de deducir las deducciones especiales para las ganancias de capital de corto y largo plazo relacionadas a la venta de tierras y edificios. Si
el resultado es negativo, esta cantidad sera calculada como cero yen.

*3: Ganancias de pensiones piiblicas

Los ingresos provenientes de pensiones publicas (como las pensiones y anualidades de bienestar nacional) que se clasifica como renta imponible de acuerdo con las leyes fiscales. Esta
categoria no incluye las pensiones no imponibles (como pensiones de familia acongojada y pensiones de invalidez).

*4: Ganancias totales restantes
Las ganancias totales (*2)restantes se definen como la cantidad que resulta de la sustraccion de los ingresos varios, tales como los relacionados a las ganancias de pensiones publicas (la
suma de las ganancias de pensiones publicas tras la sustraccion de las deducciones de las ganancias de pensiones plblicas) de las ganancias totales.Si el resultado es negativo, esta
cantidad serda calculada como cero yen.

*5: Mediante la inversion en gastos piiblicos basandose en el impuesto al consumo, la prima de seguro anual para el nivel1 a nivel2 sera reducida de ¥35.100 a ¥19.500.

*6: Mediante la inversion en gastos piblicos basandose en el impuesto al consumo, la prima de seguro anual para el nivel 3 seré reducida de ¥46.800 a ¥27.300.

*7: Mediante la inversion en gastos piblicos basandose en el impuesto al consumo, la prima de seguro anual para el nivel 4 sera reducida de ¥50.700 a ¥46.800.



00000000000000000000000000000000000000000000000000 REferente a Ias primas de Seguros

Existen dos maneras de pagar las primas del sequro: € gelelElaln R oeel Sy (geleetiloklalol Rl gk ekl

@ Por favor tenga en cuenta que el método de pago se designa por las leyes y que el afiliado no puede elegir cual utilizar.
Ingresos para los Servicios del Seguro de Asistencia a
/ \ personas mayores de la ciudad de Yokohama

P A ; (Estimado para el periodo de Afio fiscal 2021 al 2023)
Recaudacion especial Primas del Seguro de

Subsidio de ajuste del

A los ciudadanos con pensiones anuales de ¥180 mil 0 mas afiliados tipo 1 ; L o) %
se les descontaran las primas del seguro de su pension. (Incluye gastos publicos gobierno nacional™(3.3%)
@ Las primas del seguro serdn divididas en seis cuotas y pagadas por por impuesto al (Gastos para beneficio
descuento en los pagos mensuales de la pension. consumo) de su hogar: 20%,

Gobierno gastos para beneficio
nacional de establecimientos:
(24.7%) 15%, etc.)

Pensiones aptas para el descuento:

@ Pension de personas mayores (jubiladas)
@ Pension por fallecimiento @ Pension por discapacidad
3 La pension social para personas mayores no es apta para el descuento

Recaudacion ordinaria

Aquellos ciudadanos cuya pension anual es menor de ¥180 mil y que
no son considerados aptos para la recaudacion especial deben pagar
\de manera individual, ya sea a través de su cuenta bancaria o con la factura./

%Dﬁi @3@///
(— Cey\ @]@ *: Subsidio de ajuste del gobierno nacional
Los montos de las primas estandares para los afiliados tipo 1

¢Para qué se utilizan las primas del seguro de asistencia a aumentarén junto con el incremento de personas mayores de
personas mayores? 75 afios, quienes son mas propensas a recibir asistencia, y con
Las primas del seguro de asistencia a personas mayores se la disminucion del nivel de ingreso de afiliados tipo 1. El gobier-
utilizan para cubrir el costo de los servicios del seguro de || no nacional ofrece un subsidio de ajuste a los municipios para
asistencia a personas mayores para aquellos que lo necesiten. compensar las diferencias en las primas del seguro para
) afiliados tipo 1 que el municipio tenga dificultad para controlar.

Aprox.
¥948,8 hillones | prefectura
(por 3 afios) / de Kanagawa

Primas
del seguro de

afiliados tipo 2 o
(27%) (12,5%)

Ciudad de

Yokohama (Gastos para beneficio
de su hogar: 12,5%,
gastos para beneficio
de establecimientos:
17,5%, etc.)

-)

Referente a las primas de seguros

Recaudacion especial | Retencion sobre pensiones | Las primas son descontadas de la pension el dia de su pago en los meses pares \

El plazo para el pago por débito es el dia 29 de cada mes

P|azo(?e| Pagolpor débito bancario (en el caso de febrero,eldltimo dia del mes).

pago ae y P Si la fecha mencionada corresponde a un dia no laborable, la fecha del pago seré el dia
seguro Recaudacion ordinaria laborable anterior.

La fecha de vencimiento del pago es el tltimo dia de cada mes. Si la fecha mencionada
corresponde a una dia no laborable, la fecha del pago sera el dia laborable siguiente.

Pago con factura

Pago por débito directo

« El débito directo es un método conveniente para la recoleccion ordinaria de las primas de seguro.

» Para hacer uso de este servicio, complete un formulario de pedido de débito con la informacion necesaria, incluya su firma para la cuenta bancaria y presente el
formulario completo a su institucion financiera (EI formulario se encuentra a su disposicion en su institucion financiera y en la Seccion de seguros y pensiones del
ayuntamiento de su distrito local).

« El déhito directo comenzara aproximadamente dos meses después que el procedimiento sea completado en la institucion financiera. Le notificaremos mediante
una tarjeta postal cuando comience la recoleccion.

e Aunque se complete una solicitud de débito bancario, es posible que aquellas personas que presenten las condiciones no pueden realizar el cambio de la
recaudacion especial.

Revision de las primas de seguro de cuidados de largo plazo para los aiios fiscales 2021 a 2023

A medida que el nimero de personas mayores que usan el . . - . -
seguro de cﬂidados de largo plgzo aumenta Zﬁo a aqﬁo, el costo Nimero estimado de afiliados tipo 1
de los servicios de seguro de cuidados de largo plazo también |,z siscar
estd aumentando. El nimero de personas que pagan primas 2022
de seguro aumentard entre los afios fiscales 2021 a 2023 a | o fiscal
medida que la edad de la poblaciéon aumenta; no obstante, se 2019 ; ;

971 mil personas

509 mil personas (incremento del 6.1%)

915 mil personas

472 mil personas

espera que los usuarios del servicio de seguro de largo plazo (?:ﬂ';) 0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 personas

aumenten a un nivel superior a esto, de manera que las primas

de seguro pagadas por cada persona aumentaran. Niimero estimado de usuarios del servicio \ZRevcoseuton o couscos
Al mismo tiempo, para aquellos en los niveles de prima oiServicios en establecimientos
primera a la cuarta, ademéds de los fondos puiblicos, que |asofiscal : : : : 3 il personas

(incremento del 10,4%)

cuentan por aproximadamente la mitad de los recursos | 2022 : : : : 1
financieros del seguro de cuidados de largo plazo, se estan Aﬁof;soc1a;
implementando medidas para reducir las primas de seguros | (Resui I T T I T
usando gastos Dl]b”COS a partir del impuesto al consumo tados) 0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000  140.000 personas

Para asegurar que los ciudadanos adultos mayores puedan | Estimacidn del costo de los beneficios de  |2Servicios en su hogar

mServicios residenciales

125 mil personas
I

continuar viviendo sin preocupacion, se requiere de constan- | asistencia a personas mayores S3ervicios on establecimientos, @ costo
tes mejoras en la infraestructura para los servicios de , , | |

cuidados de largo plazo. La Ciudad de Yokohama asegurara A% — Iﬁﬁ??e'?n?n‘{ﬂﬂ??i%%)

los servicios necesarios; pero también se enfocard en la Ao fsgal [ [ I N

promocion de la salud y el cuidado de largo plazo, apuntando 2019 - Vet m'f millones

a la promocidn de esfuerzos preventivos de largo plazo. Caaos) 0 50 00 150 200 250 ¥300 mil millones
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En caso de que tenga dificultades para pagar las primas del seguro

Reduccidn/exencidn de las primas del seguro

Hay programas de reduccion/exencion de las primas del seguro de asistencia a personas mayores para las personas que
presentan dificultades en sus pagos debido a desastres, desempleo, bancarrota u otras circunstancias. Para mas informacion,
por favor contactese con la Seccion de Seguros y Pensiones del ayuntamiento.

Circunstancias Requisitos Detalles de reduccidn/exencion
Desastres Las personas cuya casa o propiedad sufrié un dafio del 20% Segn el nivel del dafio, se ofrece una exencion de entre cuatro y seis
0 mas a causa de una tormenta, inundacion, incendio, terremoto, etc. | meses de pago.
Disminucion | Las personas cuyos ingresos disminuyeron drasticamente por Se ofrece una reduccién segln la base del ingreso estimado del afio
de ingresos | desempleo, bancarrota, etc. correspondiente.

Quienes se clasifican como seguros Premium Nivel 7 o inferior y que | Se ofrece una reduccion de la mitad del monto del nivel 1 (antes de

Bajos cumplan con los niyeles tanto para la norma de ingresos y norma de | las medidas de reduccion por gastos piblicos).

ingresos | Dienes(con excepcion de las personas que reciben _ _
ayudas tales como asistencia puablica para la vida cotidiana o asistencia

para ciudadanos japoneses residentes en China)

Norma de ingresos y hienes para reduccion/

exencidn para personas de bajos ingresos

Ingreso estimado anual para los hogares™

Normade | £p cago de familia de una persona ¥1,5 millones o menos
ingresos

En caso de familia de dos o0 mds personas | ¥1,5 millones mas ¥500 mil por miembro (excepto el afiliado) o menos

Se deben cumplir todos los requisitos siguientes:

(a) El'valor total de los bienes incluyendo el efectivo, los ahorros y los valores en posesion de todos los miembros de la unid ad familiar suma
Ei%m: de En caso de la familia de una persona ¥3,5 millones 0 menos

En caso de la familia de dos 0 mas personas | ¥3,5 millones méas ¥1 millon por miembro (excepto el afiliado) o menos

(b) No poseer bienes inmuebles aparte de un terreno para la vivienda (200 mfo Menos) y su propia casa

*: Todos los hogares, en general se refiere a todas las personas en el mismo hogar y que tienen registro de residencia, incluyendo a las
personas que viven juntas, y aquellos que comparten su vida, incluso si estan en diferentes hogares.

/
= PU” OS : — N
ral Por favor pague las primas del seguro antes de su vencimiento

Dado que las primas del seguro son una fuente importante de ingresos para mantener el programa del seguro de asistencia a
personas mayores, por favor asegurese de hacer sus pagos a término.3

Si no paga antes de la fecha de vencimiento, se le enviara un recordatorio.

Si no efectlia el pago antes de la fecha de vencimiento especificada en el recordatorio, se acumularan anualmente interés por
mora para el periodo dese el dia después del vencimiento hasta el dia que se efectlie el pago.

Alentamos a las personas que pagan a través del método de factura a cambiarse al practico sistema de pago

por déhito bancario.

S 2

Prima del seguro para afiliados de entre 40 y 64 afios (afiliado tipo 2)

¢Gomo se calculan las primas?  El proveedor del seguro médico (tales como el Seguro Nacional de Salud o le seguro médico
laboral) calcula las primas segtn el nimero de afiliados tipo 2 que haya registrados.

¢Como se pagan las primas?  Las primas para la asistencia a mayores se pagan en una suma total como primas del seguro médico.

Primas del seguro Las primas varian para cada plan de seguro de salud.
Para obtener mds informacidn, por favor consulte al proveedor de su seguro.
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Si se atrasa en el pago de las primas

Las primas de seguro son una fuente importante del financiamiento necesario para cubrir los costos de los servicios de seguro de cuidados de largo
plazo; por lo tanto, con el objeto de mantener este sistema de seguro es muy importante pagar las primas de seguro.

Si la prima de seguro (la prima de seguro de la persona asegurada principal) esta en delincuencia sin una justificacion especial, para ser justos con
aquellos que hacen sus pagos de prima de seguros se pueden tomar las siguientes medidas, basandose en las leyes y reglamentos, cuando se usan
servicios de seguro de cuidados de largo plazo:

Si las primas del seguro no se pagan durante un afio después de la fecha de vencimiento...

El método de pago de los beneficios del seguro (reembolso) se modificara.

@ Cuando use los servicios de enfermeria del seguro, tendra que pagar todo en ese momento en vez de recurrir al método normal de pago.

@ La parte restante de los gastos pagados se reembolsara la parte de beneficios de seguro después de que el afiliado se presente e

(" o o1 . . . N\
Si un afiliado gasta ¥100 mil en servicio en un solo mes
(1) En el sistema de reembolso, debe pagar a la proveedora de los servicios una suma total
de Y10 mil por adelantado. ()Pago O (4) Reemholso
(2) Después, el afiliado recibe un recibo por ¥10 mil o una declaracion detallada de los A Yol N
servicios - \
: Recih .
(3) Lleve la documentacion pertinente (tal como recibos indicando los costos de atencion (2)3""’"’“ ¥1§|'1:_'030 (3)3"'“’““
de ¥100.000) a su oficina de ayuntamiento local y solicite el reembolso de la parte B0 =m0 0 Eiemplo de una 0000000
cubierta por el seguro (¥90.000). Dﬁmu pJersopna o aegags
(4) Se le reembolsara la parte cubierta por el seguro (¥90.000) en una fecha posterior. carga del 10%
. J

Si las primas del seguro no se pagan durante un afio y medio después de lafecha de vencimiento...

Los beneficios del seguro se suspenderan temporalmente.

@ Las medidas comprenden la suspension temporal de parte o todo el reembolso de los gastos del beneficio.
@ Si el afiliado se sigue atrasando en sus pagos, las primas atrasadas se descontaran de los beneficios del seguro suspendidos.

Si las primas del seguro no se pagan durante dos afios después de la fecha de vencimiento...

Se reduciran los beneficios del seguro (aumento del porcentaje que debe pagar el usuario).

@ Si pasan mas de dos afios después de el dia posterior a la fecha en que se recibe el recordatorio (la fecha de inicio de la prescripcién), no
se podran cobrar las primas del seguro.

@ Si sus primas no pueden ser recolectadas por el estatuto de limitaciones, el porcentaje de costos que usted asume personalmente aumen-
tard a 30% o0 40% por un determinado periodo de tiempo, dependiendo de la duracion de la falta de pago.

@ Ademads, durante ese periodo, no podra recibir los rembolsos por los gastos (asistencia preventiva) de asistencia a personas mayores
intensiva (ver la pagina 34) ni reducciones en gastos tales como de habitacion o comida (ver la pagina 35). Al mismo tiempo, los gastos
personales durante este periodo no relinen los requisitos para computarse en el programa de gastos conjuntos de asistencia intensiva
médicay de asistenciaa personas mayores (ver la pagina 36).

-~ : ~ — i i )
Ejemplo del gasto personal promedio por un afo de servicios de asistencia a personas mayores*

Si el porcentaje de los gastos personales aumenta
del 10% al 30% durante un aiio...

Gastos
Primas del personales extras por
En caso de los servicios en domicilio  En caso de servicios en establecimientos = S i
El gasto personal (para aprox. El gasto personal (para aprox. Seguro por 2 aios 2 afios de primas del seguro
¥1,2 millones de anuales por ¥3,1 millones de nuales Aprox. adeudadas
servicios del seguro de asistencia por servicios del segurode . .
de gastos a personas mayores) es de asistencia a personas mayores) es de ¥60 m || Servicios eni%zoﬁar |
| A .
s Aprox. ¥120 mil Aprox. Y310 mil LI ]
Servicios en establecimientos
Aprox. ¥360 mil Aprox. ¥930 mil Aprox. ¥620 mil
(aumento del gasto personal es (aumento del gasto_personal G
de gastos aprox. Y240 mil B ot 20l R
personales No incluye los gastos para comida

De esta manera, los gastos personales aumentan cuando se usan
los serviciosdel seguro de asistencia a personas mayores

Esto es lo que sucederia si uno recibiera los servicios de asistencia a personas mayores sin haber pagado las
primas durante cuatro afios y los beneficios del seguro por dos afios no se pudieran pagar por la prescripcion.
En este caso, el asegurado paga el 30% de los costos por el periodo de un afo. Si las primas del seguro fueron
pagadas durante una parte del periodo, el plazo de reduccion de los beneficios del seguro se acortara segtin por
cuanto se hayan pagado las primas.

\_ * Ejemplo de una persona del nivel 2 de la prima de seguro y de 10% de cargas personales y
TR s s Responsabilidades de los En caso de un afiliado tipo 2 sin pagar las
pagos vencidos primas de su seguro de salud
Sin importar si usted esta usando los Si el pago se realiza mediante recaudacion Cuando un afiliado tipo 2 (una persona de entre 40 y 64 afios) no paga su
servicios del seguro de asistencia a personas normal, tanto el jefe de la familia como su seguro de salud, se podrian tomar ciertas medidas como cambiar el
mayores, segun las leyes se podrian confiscar conyuge son legalmente responsables de pagar método de pago o suspender temporalmente parte o incluso todos los
sus bienes (como ahorros 0 seguro de vida) las primas del seguro. beneficios del seguro.

como una sancion por falta de pago.

Referente a las primas de seguros .
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Procedimientos para el uso de los servicios

(Proceso a seguir para el uso de los servicios )

Pagina 15

Tiene una consulta en un centro de apoyo comunitario integral
(plaza de cuidado comunitario) o en su oficina de ayuntamiento local

(1)Personas que estan renovando o que requieren

Postulantes por prlmera vez ggilsg?cl}ginaésy satisfacen una de las siguientes

(Servicios de seguro de cuidado de largo plazo, - 65 afios y més (las personas que atin no han cumplido 65
cuidado preventivo de largo plazo, servicios de deben estar obtener la autorizacion de necesidad de
apoyo a la vida) cuidados de enfermeria [asistencia])

~ , - Utilice sdlo los servicios de visitas a domicilio o servicios

- 65 afnos y mas através de visitas periodicas a una institucion
. _ =] (2)Las personas que, por ejemplo, se espera que
De 40-64 anos con unq .de las actien independiente mediante el uso de la
16 enfermedades especificadas administracion de cuidados para evitar la

necesidad de cuidados de enfermeria

Aprobacién como una persona que necesita
cuidados de enfermeria (asistencia).

Examen y juicio de la necesidad de cuidado de largo plazo por el comité
de certificacion/examinacion de cuidados de largo plazo, basandose en lo
la certificacion y opinion por escrito de médico que atiende. servicios

3 3 3 3 ¥

Requiere cuidado Asistencia .
Inelegible de enfermeri requerida Elegible

nivele1a5 nivel 1y 2 *
Notificacion
Creacion de un
plan de cuidados *
(centro de apoyo Persona objetivo para el negocio
de cuidado de

enfermeria a
domicilio, etc.)

Lista de verificacion hasica

Verificacion de si la persona cumple
con los estandares para recibir los

Inelegible

Creacion de un plan de cuidado
para evitar la necesidad de
cuidados de enfermeria

Centro de apoyo comunitario integral/
Plaza de cuidado comunitario

Operaciones de
- Servicios para benefi- M servicio relativas a la
Senvicios para cios relacionados a la prevencion de la
beneficios de cuidado prevencion de la necesidad de cuidados
te enfermeria necesidad de cuidados [} de enfermeria y apoyar
de enfermeria la vida diaria

Otros servicios, operaciones generales para prevenir la necesidad de cuidados de enfermeria, etc.

Enfermeria a/soporte a la vida diaria comprensiva (Abreviatura: negocios comprensivos)

El contenido del servicio suministrado a través del cuidado de largo plazo generalmente se decide a escala nacional; no obstante, de los servicios disponibles para aquellos que
requieren asistencia en los niveles 1y 2, el cuidado de las visitas al hogar y de pacientes externos sera suministrado de acuerdo con los contenidos establecidos por la Ciudad de
Yokohama como servicio de cuidado preventivo y negocios de apoyo a la vida diaria comprensivos.

Se dispone del servicio de cuidado de visita al hogar cuidado de paciente externo de largo plazo; pero note que los otros servicios de seguro de cuidado de largo plazo no estan
disponibles en estos casos.

Ademas, algunos cuidados de enfermeria y servicios de soporte a la vida pueden continuar siendo usados en el largo plazo, no sélo cuando se necesitaron inicialmente, o fueron
identificados como requiriendo el servicio, sino que para la gente que necesita un cuidado continuo, de largo plazo. Véase la pagina 17 para mas detalles.
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o Obtener la autorizacion de 1a necesidad de enfermeria

1. Presentar la solicitud

Usted o su familia deben presentar una solicitud para la evaluacion de las necesidades de cuidados de enfermeria en la
Division de Apoyo a los Ancianos y Discapacitados de la oficina de ayuntamiento local. Los centros de apoyo comunitario
integral (plazas de cuidados comunitarios) o proveedores de apoyo de cuidado de enfermeria domiciliaria también pueden
presentar las solicitudes en su nombre.

® Documentos requeridos

* Formulario de solicitud de autorizacion para asistencia/cuidado * Garné del seguro de asistencia a personas mayores
a personas mayores(se encontraran en la ventanilla) (emitido en la fecha de cumplir 65 afios)

e Un documento en le que conste el nombre del médico de
cabecera y del instituto médico del solicitante

* Los afiliados tipo 2 (ver la pagina 6) deberdn presentar ademas su carné de seguro de salud.

2. Examinar el estado fisico y mental

@ Examen de autorizacion
* Después de la primera comunicacion de la oficina del ayuntamiento local o un proveedor contratado, un encargado de evaluacion
hara una visita al hogar y entrevistara al solicitante y su familia.El contenido es el examen basico de encuesta de 74 preguntas
que se utiliza en todo el pais, asi como preguntas sobre el estado general del solicitante.

“El encargado de evaluacion sera un miembro del personal de oficina del ayuntamiento o alguien del personal de apoyo de cuidados de
enfermeria dedicado trabajando con el proveedor.

@ Informe de opinidn del médico de cabecera

El médico de cabecera que se designa en la solicitud elaborard un informe de opinidn.™ En caso de que no tenga un médico de
cabecera,por favor consulte en el mostrador de atencion.

3.Evaluar la necesidad de enfermeria y autorizar

@ Evaluacion, decision y autorizacion

El Comité de Revision para la Autorizacion de enfermeria a personas mayores, conformado por
especialistas de salud, medicina y bienestar,evaliia y decide el nivel de necesidad de enfermeria segun
los resultados del examen de autorizacion y el informe de opinién del médico de cabecera.Los distritos
locales autorizan el nivel de necesidad de enfermeria conforme a la evaluacion y decision del Comité.

(

(Primera evaluacion) ’ (Segunda evaluacion) Evaluacion/decision en el Comité de Revision ’ Autorizacion de la necesidad
Evaluacion por computadora para la Autorizacion de enfermeria a personas mayores de enfermeria

Se efectuara un examen y juicio simplificado para aquellos que satisfacen todos los siguientes requerimientos objetivo™:

Cuando reciba la notificacion y el carné,verifiquelos muy bien.

@ Qué verificar
e Categoria de cuidado (nivel de asistencia 1, nivel de asistencia 2, niveles de cuidado de enfermeria 1 a 5, no aplicable)
* Periodo de validez de la autorizacion, etc. (Solicitud por primera vez/solicitud para modificar el nivel: de tres a doce
meses Solicitud para renovacion: de tres meses a tres afios)

*: Requerimientos para simplificaciones del comité de examinacion de certificacion
(implementado para postulaciones después de febrero de 2019):

1. Persona asegurada primaria

2. Postulacion de renovacion

3. El nivel de necesidad de cuidado de enfermeria como resultado de la toma de decision concuerda con el grado de cuidado
requerido en los resultados de certificacion previos.

4. El periodo de validez para la certificacion previa es de 12 meses 0 mas.

5. Si el resultado de juicio computarizado es para una persona que requiere de cuidado de enfermeria nivel 1 o asistencia nivel 2,
esto sera considerado como “estable” por la I6gica de determinacion de la condicion de estabilidad actual.

6. El tiempo estdndar para la certificacion de la necesidad de cuidado de enfermeria, basandose en los resultados del juicio
computacional, no se basa en alcanzar el nivel de cuidado requerido dentro de tres minutos.

Procedimientos para el uso de los servicios .

12



13

Procedimientos para el uso de 10S SerViCiQS eececcccccccccccccccccccscccoccccccccscccccccccce

Para las personas autorizadas para cuidado de enfermeria nivel

1 a 5 0 aquellos clasificados

@Iaborar el plan de cuidado y contratar con los proveedores de serviciD

@ En caso de que desee la continuacion
de vivir en su hogar

1. Seleccionar el director de cuidado

Los asistentes de cuidado trabajando para la oficina
de apoyo al cuidado en el hogar pueden crear planes
de cuidado. Enfermeria: Cuando se usa una insta-
lacion de cuidado al hogar de funciones multiples, de
pequefia escala, el encargado de cuidado de la insta-
lacion crea el plan de cuidado.

Enfermeria: Para mayores informaciones sobre las
instalaciones de cuidado al hogar de funciones mdalti-
ples, de pequefia escala, sirvase ver la pagina 24.

Para la seleccion, se puede consultar en la ventanilla de la
Seccion de apoyo a personas mayores y discapacitados del
ayuntamiento o el centro de apoyo comunitario integral (plaza de
cuidado comunitaria, etc.)

Proveedores de asistencia y cuidado en el domicilio ver la pagina 14

2. Solicitud para la creacidn de un plan de cuidados

Consulta con el director qué
tipo de servicios necesitara.

El director de cuidado verifica
el plan de cuidado elaborado.

@ En caso de que necesite ser ingresado
al establecimiento

1. Elegir el establecimiento

Les dan explicaciones sobre el contenido de los
servicios y el contrato con el establecimiento
seleccionado.

(Su oficina del ayuntamiento local, centro de apoyo
comunitario integral/Plaza de cuidados comunitarios
para establecimientos y residencias para ciudadanos
mayores puede ofrecer informacion sobre los
establecimientos que estan disponibles.)

N \ " /
2. Solicitar el ingreso

* Las residencias especiales de cuidado para perso-
nas mayores ofrecen consultas y reciben la solicitud
en el centro de recepcion de solicitud de ingreso. El
requisito para el ingreso varia segdn el nivel de
necesidad de asistencia (ver la pagina 28).

En otros casos deben solicitarlo directamente en los
establecimientos correspondientes (ver la pagina 29).

* Elingreso a las residencias especiales de cuidado para personas mayores serd
permitido principalmente para los del nivel de Necesidad de enter meria 3 0 mas.

Después de confirmar el contenido del contrato y los servicios leyendo los
documentos del contrato y de la explicacion de los asuntos importantes,
concluye el contrato de uso de manera individual con cada proveedor.

Los contratos con los proveedores ver la pagina 16

.

4. Usar los servicios

Los servicios basados en el hogar
(visitas, paciente externo y servicios para
preparar el ambiente de vida)

comienzan en la pagina 18.

.

Las instalaciones y servicios residenciales
se listan en la pagina 28.
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Sobre los proveedores de asistencia y cuidado en el domicilio

Seleccionar el director de cuidado, que sea el encargado de la elaboracion del
plan de cuidado

Elaborar planes de cuidado que incluyen diversos servi-
cios domiciliarios (plan de cuidado) para que el afiliado
y la familia puedan usar los servicios segun sus deseos
y el estado fisico/mental, y coordinar con los provee-
dores para promover |os servicios.

Todos estos costos seran cubiertos por el seguro de
cuidados de largo plazo, de manera que no hay gastos
para el usuario.

El rol de los proveedores de asistencia y cuidado a domicilio

Comprension del estado Elaboracion del plan de Coordinacion con los
fisico/mental y de la vida servicios en el domicilio proveedores para prestar
diaria del usuario (plan de cuidado) servicios sin problemas

Especialista para asistencia y cuidado (director de cuidado) de los proveedores

de asistencia y cuidado a domicilio

s N N A\
Inspeccion del contenido Continuous understand- Response to user
de servicios ofrecidos y ing of user status, requests and complaints
sus resultados needs, etc. regrading services.
\ U\ J . J

Puntos que deben tenerse en cuenta al seleccionar un proveedor de cuidado
y asistencia en el domicilio

1. ¢Considera la empresa como debe manejarse el cuidado de enfermeria desde la perspectiva del afiliado
durante un periodo prolongado?

2. ;Tiene la empresa conocimientos solidos y experiencia en cuidado de enfermeria para las personas
mayores?

3. ;Posee la empresa abundante informacion sobre los proveedores de servicios de la comunidad?

Informacion acerca de los proveedores de apoyo de cuidados de enfermeria en el hogar puede estar disponible en el ayuntamiento local. Para los
detalles, sirvase contactar a la Division de Apoyo a los Ancianos e Incapacitados en su oficina de ayuntamiento local.

Procedimientos para el uso de los servicios .
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Para las personas autorizadas para asistencia de nivel
1 0 2 0 aquellos clasificados como Persona objetivo para el negocio*

: "El Persona objetivo para el negocio” es una clasificacion equivalente a estar autorizado para asistencia nivel 1 6 2, y se
determina mediante el uso de la lista de verificacion basica.

_ Solicite a su centro de apoyo comunitario integral/Plaza de cuidados comunitarios

" para crear su plan de cuidados para cuidados preventivos de largo plazo

La meta es que el individuo podra llevar una vida independiente en un area familiar; por lo tanto, consulte con el
centro de apoyo comprensivo regional para los servicios requeridos. El centro comprensivo regional crea y provee
planes de cuidado preventivo de largo plazo. (Esta asistencia se inicia después de que el usuario de los servicios
firma un formulario de consentimiento).

Pueden dejar la elaboracion del plan de cuidado para prevencion de asistencia, al director de cuidado del proveedor
de servicios de asistencia y cuidado en el domicilio designado segun la necesidad de usuario.

(En tal caso, el centro del centro de apoyo comprensivo regional verificara el plan de cuidado preventivo de largo
plazo que fue creado.)

\_ v Acerca de centro de apoyo comunitario integral ver la pagina 15/

o Contratar a los proveedores

R ET TR 3. Usar los servicios

Después de confirmar el contenido del contrato y los
servicios leyendo los documentos del contrato y de la
explicacion de los asuntos importantes,concluye el
contrato de uso de manera individual con cada proveedor.

Més informacion sobre los contratos con los proveedores Pagina 16

Mas informacidn sobre los servicios para evitar
la necesidad de asistencia Pagina 18

Acerca de centro de apoyo comunitario integral

Los centro de apoyo comunitario integral son los mostradores de atencion de losharrios locales
La Ciudad de Yokohama posee centros de asistencia comunitaria integral en los centros de cuidado comunitario

y en algunos hogares de ancianos, para que las personas mayores puedan continuar viviendo en la comunidad
que conocen.
El rol de los centros de apoyo comunitario integral
iSiempre sanos! Los centros ofrecen servicios
Promueven la prevencion de asistencia de consulta para diversos problemas

Estos establecimientos proporcionan informacion sobre cmo mantenerse

, , S0 Atienden consultas sobre una gran variedad de temas, incluido el
sano y los cuidados preventivos, ofrecen servicios de consulta para seguro de asistencia a personas mayores y 10s aspectos gener ales
aquellos que quieren mantener o mejorar sus vidas cotidianas, y organizan de la vida cotidiana de las personas mayores, y orientan a los
planes de cuidados para los servicios de cuidados preventivos para las afiliados en relacion con los servicios necesarios y Ias instituciones.
personas autorizadas para requerir asisten-

Centro de apoyo comunitario integral

cia de nivel 1 6 2, o para los individuos
SRl i receptores 40 SEriEs. Enfermero de salud publica, asistentes sociales,
directores de cuidado primario

Los centros protegen los derechos Los centros refuerzan los

de las personas mayores lazos con la comunidad
Los centros ayudan a prevenir que las personas mayores sean Los centros respaldan las actividades de voluntarios de la comunidad
victimas de fraude al consumidor, promueven el uso del programa de

! I y refuerzan los lazos con los directores de cuidado, las aseguradoras
tutela para adultos y ayudan a prevenir ademas el abuso a las perso- de cuidado de enfermeria y las instituciones médicas.
nas mayores.

@ Si tiene algun problema o inquietud con su vida cotidiana, no dude en consultar al centro de asistencia comunitaria integral/centro de cuidado
comunitario de su barrio. Para hacer sus consultas, sirvase contactarnos por teléfono con anticipacion. Estos centros estan abiertos los
sabados, domingos y feriados nacionales, y cierran los feriados de fin de afio/Afio Nuevo y los dias de inspeccion del establecimiento (una vez
al mes).

@ Si usted tiene la aprobacion para la asistencia de nivel 1 0 2, con la autorizacion recibird una lista de los centro de asistencia comunitaria
integral/centro de cuidado comunitario de su barrio.
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Contratos con los proveedores de servicios

Los afiliados deben cerrar un contrato con un proveedor de servicios por cada servicio utilizado. Para asegurarse de no tenerningiin
problema, lea atentamente todos los términos por escrito del contrato y de los documentos explicativos que describen las cuestiones
importantes. Ante cualquier duda, realice su consulta en el mostrador de atencion de su localidad.

0
PUnf S Puntos importantes para verificar en el contrato y documentos explicativos

Cenfrales

® Derecho del afiliado a rescindir el contrato
¢Estipula que los beneficiarios del cuidado pueden rescindir el
contrato?
=) ;La cancelacion se penaliza con sanciones?

® Cancelacion del uso de los servicios
¢Estipula que los beneficiarios del cuidado pueden cancelar los

Servicios que reservaron?
= ;Los gastos de cancelacion son costosos?

@ Compensacion por dafios
¢ Establece que el proveedor de servicios compensara al afiliado
si este Gltimo sufre lesiones o dafios materiales?

@® Descripcion de los servicios
¢Los tipos de servicios que se ofrecen estan explicados en detalle?
= Es posible que los servicios prestados estén explicados en un
documento aparte que no sea el contrato.

@ Plazo del contrato
¢El plazo del contrato estd claramente especificado (desde la fecha de
inicio hasta la fecha de término)?
=) ; Existe una explicacion clara del procedimiento de renovacion tras el
vencimiento del contrato?

® Explicacion de los servicios

¢ Estipula que el proveedor de servicios explicard y brindara una copia del
contenido de los servicios utilizados y el registro de los servicios prestados?

@ Gastos a cargo del afiliado
¢Los gastos que el beneficiario del cuidado debe pagar estdn claramente
establecidos?
= ;Hay gastos ambiguos para el beneficiario ademads de los estipulados
por ley, como gastos de cooperacion o gastos de afiliado? ¢Esta
redactado de manera tal que puede permitirle al proveedor de
servicios efectuar cambios para su propia conveniencia/ beneficio?

@ Falta de pago de los gastos personales
¢Es el proveedor de servicios consciente de la situacion del beneficiario
del cuidado, por ejemplo, al conceder un periodo de gracia establecido si
el beneficiario se atrasa con los pagos?
= ;Establece que los servicios pueden suspenderse de inmediato o que
el beneficiario del cuidado podria quedar obligado a pagar una multa?

Comprobemos que el contrato no establezca costos poco razonables

Ver la pagina 30 para consultar los gastos personales que debe afrontar el afiliado con el seguro de asistencia a personas mayores.

@ Contrato de servicio @ @ Documento explicativo sobre @

® Proteccion de la privacidad
¢ Estipula que el proveedor de servicios no divulgara a terceros
informacién personal sobre los afiliados o sus familiares sin el
permiso por escrito de los afiliados?

©® Manejo de reclamos

¢Estipula que el proveedor de servicios debe designar
claramente un mostrador de atencién o un empleado a cargo del
manejo de reclamos?

@ Documentos explicativos que @

Se escribe la descripcion basica del
contrato (como el periodo de validez y
los procedimientos de recesion y pago).

(1) Descripcion detallada de los servicios

(2) Frecuencia y calendario de los servicios

(3) Gastos personales y procedimientos de
pago

(4) Informacion tales como los proced-
imientos para cancelar los servicios y
los gastos de cancelacion

(1) Descripcion del proveedor de servicios

(2) Descripcion de los
establecimientos del
proveedor de servicios

de servicios
(4) Horario de trabajo
(5) Gastos personales
(6) Mostrador de atencidn para consultas |

Hay limitaciones para el uso de los servicios al hogar provistos por el

seguro de cuidados de largo plazo.

Hay un limite para el servicio al hogar bajo el seguro de cuidados de largo plazo de acuerdo con el grado de cuidado requerido, y puede
ser usado en el rango hasta esta cantidad. El individuo sera responsable por la cantidad total de servicios sobre esta cantidad.

No obstante, estas limitaciones de uso no son aplicables al cuidado a la vida para los residentes de instalaciones especificas, cuidado de
vida comunitaria para la demencia, etc. Los individuos no estan sujetos al limite de uso para la guia de gestion de cuidado doméstico.

Grado de cuidado requerido, etc.
Persona objetivo para el negocio

Niimero de créditos disponibles
5.032 unidades

Aproximadamente ¥50.000 a ¥60.000

Limite mensual p

Asistencia Asistencia requerida nivel 1

5.032 unidades

Aproximadamente ¥50.000 a ¥60.000

* La cantidad dada es aproximada

requerida Asistencia requerida nivel 2

10.531 unidades

Aproximadamente ¥110.000 a ¥120.000

El costo efectivo se calcula

Requiere cuidado de enfermeria nivel 1

16.765 unidades

Aproximadamente ¥170.000 a ¥190.000

multiplicando el nimero de

Requiere cuidado de enfermeria nivel 2

19.705 unidades

Aproximadamente ¥200.000 a ¥220.000

unidades por precio unitario
para el drea de la Ciudad de

Requiere cuidado

Yokohama (¥10 a ¥11,12).

de enfermeria

Véase la pagina 18.

Requiere cuidado de enfermeria nivel 3 27.048 unidades Aproximadamente ¥270.000 a ¥300.000
Requiere cuidado de enfermeria nivel 4 30.938 unidades Aproximadamente ¥310.000 a ¥340.000
Requiere cuidado de enfermeria nivel 5 36.217 unidades Aproximadamente ¥360.000 a ¥400.000

Procedimientos para el uso de los servicios .
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Servicios disponibles

Tipos de servicios del seguro de asistencia a personas mayores

Los tipos de servicios que pueden usarse varian en funcion de si usted esta autorizado para la asistencia o la asistencia a personas mayores.Aquellos
aprobados para la asistencia a personas mayores pueden usar los servicios, mientras que, quienes tienen la aprobacion para la asistencia, pueden
usar los servicios concebidos para evitar la necesidad de la asistencia a personas mayores.Para los detalles, véase la tabla siguiente.

. ¢Utilizable para las . ¢Utilizable para las
Tipo personas que Tipo personas que
asistencia? asistencia?
= ; ; il & £ | Asistencia a domicilio tipo atencién permanente/
© * 54 S Ly Ry ;- .
S5 Apoyo en la asistencia en el domicilio O 2 = & _ =_ | rotacion periédica *1  (home-visit services) X
— - " — - — ) — g?§ n T T T =
2% | Asistencia a domicilio tipo atencion por *1 % S E = 23 | Asistencia en el domicilio del tipo de pequefio-
=2 la noche = =2 25 | multifuncional*1, - — O
= o @ = o == | Servicios que combinan las visitas domiciliarias y las
=] Asistencia para bafio a domicilio O S £ £§ | visitas periddicas a una institucion
£3 0 0 T q =
@ p R=R iy | Asistencia en el domicilio del tipo de pequefio-
EES ] . -2:= < 2 [multifuncional de enfermeria*1 x
%> Enfermeria a domicilio O S5  £% |Servicios que combinan las visitas domiciliarias y las
= S ) &= | visitas periodicas a una institucion
=2 | Rehabilitacién a domicilio O s_S8 é‘gmﬂlg)r de equipo para el bienestar *4 O
=2 To2c
o ; = ; = - —
s Orientacion de control del cuidado en O 8 2 _u‘”_,, = Venta de equipos para propositos de O
< | el domicilio SE 5SS |bienestar especificos
= | Asistencia diurna en el establecimiento « 5823 i foti
= ) [T o
2 8 [ (servicio diurno) 19 0 més del personal regular O 2 « E = | Renovaciones domésticas O
= B ’ B . . . . . .
gﬁtg Cuidado de Enfermeria de Paciente 2 Asistencia a la vida comunitaria tipo Asistencﬁequerida
=82 | Externo *1 X *2 = atencion al deterioro cognitivo *1 de niveles 2
§ “3:' :E (%Ervicio de dia para los que requieren la observacion E Asistencia diaria para internados en
Ss e una enfermera). = el . .
S22 — - - = establecimientos especialmente designados O *3
SeZ Visitas de cuidados de enfermeria 2 (tales como hogares de retiro privados que incluyen
=5 periddicas para la demencia *1 X = cuidados de enfermeria)
== icios di i : - : —
S G  |servicios diumos para la demencia) 2 |Asistencia para internados en establecimientos
=== | Rehabilitacion en el establecimiento O = especialmente designados X
S 52 | (cuidado diurno) S (tales como hogares de retiro privados que incluyen
== — - — - — cuidados de enfermeria)
2= | Asistencia en la vida cotidiana con internacion a corto plazo O Establecimiento de bienestar social de
:g ;E (estadias cortas en una institucion de bienestar) asistencia para personas mayores X
E E Asistencia médica con internacion a corto plazo O :E (residencias especiales para cuidado de personas mayores)
@ & | (estadias cortas en una institucion médica u otro establecimiento) = Asistencia para internados en el establecimiento
*1 Esto se refiere a los servicios basados en la comunidad. Los servicios basados en la comunidad son = de Dleﬂ%tal’ para asistencia a personas mayores %
ser}/ici?]s que permiten a los lusuarios, ?r) la me?idagje (Ijo pogible,.lleya.r a catbo sus vidas ct)ltidiar;@s = de tipo comunitario
en los hogares o en dreas a las que estén acostumbrados. En principio, estos servicios solo estan = i ; ; . ; [P
Idisponilblesdpalra Ilosd rgﬁidentes de la ciudad (las personas que reciben el seguro de cuidados de = ést[StETC'q er.] Iat\ndadcotldllar:jagon m.tetmacllon 1
argo plazo de la ciudad). stablecimientos de salud ae asistencia
*2 Los servicios disponibles para aquellos que requieren apoyo, tal como visitas de cuidado al hogar, § para personas mayores X
cuidado a pacientes externos y cuidado de pacientes externos basados en la comunidad han 2 — — - -
migrado a un servicio comprensivo de cuidado de enfermeria/preventivo y soporte a la vida diaria. s Establecimientos médicos de asistencia
*3 Algunas instalaciones solamente son para individuos que requieren cuidado de largo plazo cuando & para personas mayores X
Ingresan.
*4 Individuos con necesidades leves (cuidado de enfermerial, asistencia) no son elegibles para este Clinicas médicas de cuidados de enfermeria X
servicio.

Lista de operaciones relacionadas con los cuidados preventivos y de apoyo al estilo de vida diaria

(Personas elegibles: Asistencia de niveles 1y 2, las personas clasificadas como Persona objetivo para el negocio)

Tipo de servicio nacional

Nombre del servicio en Yokohama

Descripcion del servicio

Anteriormente cuidados preventivos
Servicios equivalentes a cuidados
de enfermeria de visitas
domiciliarias y cuidados de
enfermeria provistos a través de
visitas periodicas a los
establecimientos

Servicio equivalente a cuidados
de enfermeria de visita
domiciliaria en Yokohama

Este servicio se proporciona cuando se consideran necesarios servicios especializados. Los servicios prestados son
equivalentes a los antiguos cuidados de enfermeria de visita domiciliaria de cuidados preventivos (servicios proporcio-
nados por personal de cuidados de enfermeria de visitas domiciliarias o personal anélogo).

Servicio equivalente a cuidados de
enfermeria a través de visitas periédicas
ala institucion en Yokohama

Este servicio se proporciona cuando se consideran necesarios servicios especializados. Los servicios prestados son equivalentes
a los antiguos cuidados de enfermeria preventiva a través de visitas periodicas a I institucion (servicios proporcionados por un
practicante de un proveedor de servicios de cuidados de enfermerfa a través de visitas periodicas a la institucion).

Servicios segun las normas
relajadas (Servicios A).

Servicio equivalente a
asistencia al estilo de vida de
hogar en Yokohama

Para aquellos que no necesariamente requieren de servicios profesionales tales como cuidadores de visita al hogar, les
podemos proveer soporte a la vida en cosas como limpieza, lavado, cocina, compras, etc. Por personas que han
completado la capacitacion introductoria u otra.

Servicios centrados en los
residentes (Servicios B)

Otros servicios de apoyo al estilo
de vida

Asistencia al estilo
de vida de visitas Los voluntarios centrados en la residencia visitaran los hogares de manera regular para proveer servicios de vida diaria;
Servici domiciliarias en tales como, limpieza, lavado, cocinar o ir de compras.
€IVICIo 1 yokohama
que ofrece [ - -
opera- Asistencia al estilo
ciones de | 9€ _\{|da a trgggs 98 | En salones locales y otras localizaciones, los voluntarios centrados en la residencia y otros se ofrecen para participar en
asistencia | VIsitas periodicasa | aetividades que lleven a un cuidado preventivo de largo plazo, tal como gimnasia y pasatiempos.
relaciona- | /2 institucion en
das con los| Yokohama
cuidados | psistencia de - idencia visitaré istri [ j
preventi- [ aimentacion en | LOS voluntarios centrados en la residencia visitaran el hogar de manera regular, distribuyendo comidas para mejorar la
VoS y Yokohama nutricién.
apoyo ala
vida diaria ['sypervision de la - e " - -
*5 .F’t ncia en Los voluntarios centrados en el hogar visitaran los hogares de manera regular, verificando la seguridad del residente y
%%'E:haﬂf‘ae brindando supervision.

Servicios preventivos
concentrados de corto plazo
(Servicios C)

Servicios de visita domiciliaria,
cuidados preventivos de corto
plazo en Yokohama

Una enfermera registrada o enfermera de salud publica del centro de bienestar social y de salud del ayuntamiento visita
el hogar del usuario para proporcionar apoyo de corto plazo durante un periodo de 3 a 6 meses, con el objetivo de ofrecer
una intervencién temprana para prevenir y mejorar las condiciones de vida encerrada, para alentar la participacion en la
sociedad, y para proporcionar atencién preventiva. El servicio presta apoyo para el mantenimiento y la mejora de las
funciones motoras y la gestion de la salud, asi como apoyo para la participacion en la prestacion de diversos servicios
en el drea local, de conformidad con la condicion del usuario.

*5: Esto también puede ser usado por personas que requieran cuidado de largo plazo que han estado usando los servicios, o que fueron identificados como requiriendo los servicios.

Para obtener informacion detallada sobre el contenido de cada uno de los servicios principales, véanse los servicios disponibles bajo el seguro de cuidados de enfermerfa y una guia para los costos por los
que los usuarios individuales son responsables en las paginas 18 a 29. Los costos de ejemplo por los que los usuarios individuales son responsables se calculan suponiendo que la persona correspondiente
es responsable del 10% de los costos. Estos costos de ejemplo no incluyen costos adicionales que pudieran afiadirse dependiendo de los sistemas utilizados por proveedores en particular.
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Servicios que pueden usarse en el domicilio

Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermerial-5

Asistencia a domicilio (ayuda en el domicilio)

Este servicio implica ayudantes a domicilio (personal de cuidados de
enfermeria de visita domiciliaria) visitando los hogares de los usuarios, y la
prestacion de apoyo en el estilo de vida, tales como ayudar con el cuidado
corporal incluyendo el bafio, usar el bafio y comer, asi como limpieza,
lavanderia, preparacion de comidas, compras y otras tareas.

< Gastos personales estimados >

<> Por ejemplo, si utiliza servicios de cuidados fisicos de enfermeria para un
periodo de “entre 30 y 59 minutos” seguidos de asistencia para la vida
cotidiana de “entre 20 y 44 minutos”, sus gastos ascenderan a un total de
¥516 (¥441+ ¥75).

% Si los servicios orientados principalmente a asistencia para la vida
cotidiana se utilizan durante 45 minutos o mas, o si los cuidados fisicos
de enfermeria seguidos de asistencia para la vida cotidiana se utilizan
durante 70 minutos o mas, los gastos personales también tendran un
monto fijo.

El porcentaje de los costos por los que el usuario es responsable puede
ser aumentado por un factor de 1,25 a 1,5 dependiendo de la hora del dia
en que los servicios son utilizados, como muy temprano en la mafiana o
tarde en la noche.

Ayuda para subirse y bajarse del auto
Este es un servicio mediante el cual un solo ayudante al hogar (personal
de cuidados de enfermeria de visitas domiciliarias) ayuda al usuario a
entrar y salir de un vehiculo y conduce el vehiculo cuando el usuario visita
un centro médico para tratamiento periddico.

< Gastos personales estimados >

Un sentido Y110
<> Los gastos de transporte son gastos personales aparte.

* Los gastos personales se calcula conforme a un ejemplo de una persona con el 10% de carga.

( 30 min. adicio-
) - Menos de | Entre20y | Entre30y | Entre 60y 5
Cuidados fisicos - 7 7 ; nales de.spuesw
g X 20 minutos | 29 minutos | 59 minutos | 89 minutos de 90 minutos
incipalment
PrNCPAMENe | y186 | ¥278 | Y441 | Y644 | Y94
Asistencia con la vida E‘m? 22 v 6E9ntrq 45t y |70 minytos
cotidiana més cuidados s NS DU
fisicos de enfermeria v75 ¥149 Y224
; Entre 20y | 45 minutos
Enfasis en la asistencia 44 minutos | 0 mas
para la vida cotidiana
¥204 | ¥251

Para los del nivel de necesidad de asistencia 1 - 2, Persona ohjetivo para el negocio

Servicio equivalente a cuidados de enfermeria de
visita domiciliaria en Yokohama (ayuda domeéstica)

Este servicio implica ayudantes a domicilio (personal de cuidados de
enfermeria de visita domiciliaria) visitando los hogares de los usuarios, y la
prestacion de apoyo en el estilo de vida, tales como ayudar con el cuidado
corporal incluyendo el bafio, usar el bafio y comer, asi como limpieza,
lavanderia, preparacion de comidas, compras y otras tareas.

< Gastos personales estimados >

p D
. ) Asistencia
, Asistencia T nivel 2
Frecuencia (en un mes)  roquerida nivel 1 regeu:;'gib?;xfo
para el negocio
Una vez por semana ¥1.308 ¥1.308
Dos veces por semana ¥2.612 ¥2.612
Mas de dos veces por semana ¥4.145
_ J

Servicio equivalente a asistencia al estilo de
vida de hogar en Yokohama

Este servicio involucra a practicantes (Personas que han completado la
capacitacion introductoria u otras, etc.) visitando los hogares de los
usuarios, y la prestacion de apoyo al estilo de vida, tales como limpieza,
lavanderia, preparacion de comidas y compras.

Visitas de cuidados de enfermeria periﬁdicos>

basados en la comunidad.

- Asistencia
Frecuencia (en un mes) reqﬁg:}c’égnﬂ\%l 1 reg:::ﬁi;:;ﬂ e
para el negocio
Una vez por semana Y1.177 Y1177
Dos veces por semana ¥2.351 ¥?2.351
Mas de dos veces por semana ¥3.730
L

O Las personas que tienen dificultades para realizar las tareas domésticas por si mismas y no cuentan con la ayuda de sus familiar es o la comunidad

local pueden recibir asistencia para la vida cotidiana.

O Los beneficios de cuidado de enfermeria no cubren servicios fuera del ambito de la vida cotidiana de la persona.

Por ejemplo:

(1)Servicios que no ofrecen asistencia directa para el afiliado, como lavar la ropa, cocina, ir de compras o limpiar la casa por el afiliado, recibir

a invitados o lavar el automovil de la familia.

(2)Servicios no relacionados con la asistencia para la vida cotidiana, como cortar el césped, ocuparse de mascotas, realizar limpieza eneral,
limpiar ventanas, realizar reparaciones en la casa, pintar, realizar jardineria y cocinar comidas especiales para ocasiones especiales como el

Afo Nuevo.

Poies”

@ N
Cen Ya % Tipo de servicios (incluidos servicios comunitarios y servicios Precio unitario
concebidos para evitar la necesidad de asistencia a personas mayores) regional
oVl . . . Orientacion de control del cuidado en el domicilio
¢COmo se realizan las estimaciones de 10S gastos | aauier s equipo para s ienestar Y10
2 ia diurna en el i
pe rson al es: Visitas de cuidados de enfermeria periodicos basados en la comunidad.
. . Asistencia en la vida cotidiana con internacion a corto plazo
El afiliado paga el 10 por ciento del monto calculado | Establecimiento de bienestar social de asistencia para personas mayores*
T , . .. Asistencia diaria para internados en
mU|t|pl|Cand0 el nimero de unidades por cada servicio Asistencia a la wga colm;gltana_ tipo atenci6n al deterioro cognitivo* Y¥10.72
. . . . . )
por el precio unitario regional de la Ciudad de Yokohama  sas 5132.%0559 ooutis Do perebes mbyores” _
sistencia para internados en
(ComO se muestra en el cuadro a la dereCha). Asistencia para internados en el establecimiento de bienestar para asistencia a personas mayores de tipo comunitario*
Clinicas médicas de cuidados de enfermeria
s Las “estimaciones de gastos personales" por 10S Servicios | Rehabilitacion adomllmIloARehabllltacmnlen elbelastableclmlento AS|stenc|?den la vida cotldlana;c\on
. ‘ internacion a corto plazo, Asistencia en el establecimiento tipo atencion al deterioro cognitivo, Asistencia en
marcados con un asterisco (*) se calculan para 30 dias de uso. gl domicilio del npopde pequefio-multifuncional, Asistencia an el domiciio de tipo de p%queno multifuncional ¥i 0’88
e enfermeria
Ndmero de % Precio unitario regional de % _ Gastos Asistencia a domicilio, Asistencia para bafio a domlmllo ngermelrla a domicilio, Asistencia a domicilio
unidades la Ciudad de Yokohama 0 1= personales ﬂggféegﬁ'lgnagfs'mnm L dm;,'élﬂg”od'ca a8 tipo atencion por fa noche, Y11 ,1 2
N\ )

Servicios disponibles

18




19

SerViCios disponibles 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermeri 1-5 (Aquellos Aprobados para Asistencia de Nivel 1 0 2 no pueden utilizar las siguientes servicios)

Asistencia a domicilio tipo atencion por la noche

en 13
comunidad

Ademas de los servicios de cuidado de enfermeria con visitas periodicas que se realizan por la noche, también se ofrecen servicios de cuidado
de enfermeria con visitas a pedido del afiliado de forma continua.

Rotacion periddica

Usuario

Visita seglin
necesidad

Se distribuye un “dispositivo
de llamada” con el que el
usuario puede solicitar
asistencia cuando la necesita.

000z~

IS

i

Oficina

&

5

l

/ Operador

Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermerial-5

Asistencia para baifio a domicilio

permanente
en servicio

Personal de visita segun necesidad

Para los del nivel de necesidad de asistencia 1 - 2

Asistencia para baifio a domicilio

< Gastos personales estimados >

s

Asistencia a
personas
mayores con
visitas
nocturno (l)

Servicios de operacion

¥1.140 /mes

Servicio de
rotacion periodica

Y430/ vez

Servicio de visita
segun necesidad(l)

¥654 / vez

~

para prevencion de asistencia

Los enfermeros visitan el hogar del usuario trayendo una baiiera
para dar un baio al usuario.

< Gastos personales estimados >

Una vez

¥1.402

<> Para los que tienen dificultades para tomarse un bafio
completo por si solos, existen servicios de bafio en

cama o bafio parcial por ¥1.261

Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermerial-5

Enfermeria a domicilio

Para los usuarios que estan recibiendo tratamiento médico en sus
hogares y para los cuales las visitas periddicas al centro médico
son dificiles, segln las instrucciones del médico de cabecera, un
enfermero visita periédicamente los hogares para ofrecer los
exdmenes médicos, asesoramiento y asistencia con el tratamiento.

< Gastos personales estimados >

Una vez

Y948

<> Para los que tienen dificultades para tomarse un
bafio completo por si solos, existen servicios de
bafio en cama o bafio parcial por ¥853.

Para los del nivel de necesidad de asistencia1 - 2

~ Enfermeria a domicilio para prevencion de asistencia =

§ w |Categoria Tiempo por Menos de Menos de Entre 30y Entre 60 y 90 minutos o
25 [de servicio visita 20 minutos *1 30 minutos 59 minutos 89 minutos mas *2
‘é’_E 9= o

2 adomaiio Y348 ¥523 Y913 ¥1.251 ¥1.585
§ Hospital o clinica ¥295 Y443 ¥638 Y937 ¥1.270

Para los usuarios que estan recibiendo tratamiento médico en sus
hogares y para los cuales las visitas periddicas al centro médico
son dificiles, segun las instrucciones del médico de cabecera, un
enfermero visita periédicamente los hogares para ofrecer los
examenes médicos, asesoramiento y asistencia con el tratamiento.

*1 “Menos de 20 minutos” puede calcularse solamente cuando se prestan otros servicios una vez por semana o mas, durante 20 minutos o mas.
O Silos servicios se utilizan temprano por la mafiana o tarde por la noche, los gastos personales son de 1,25 a 1,5 veces mas elevados que la tarifa habitual.
*2 Se calcula esta categoria en caso de las personas objeto de adicién especial para control tiene el tiempo total necesari o de la enfermeria a domicilio

de 90 minutos 0 mas.

(

* Los costos de ejemplo por los que los usuarios individuales son responsables se calculan suponiendo que la persona correspondiente es responsable del 10% de los costos.

Basado
comunidad

[Basado en la comunidad] Servicios basados en la comunidad En principio, los servicios basados en la comunidad sélo estan disponibles
para los residentes de la ciudad (personas que reciben el seguro de cuidados de largo plazo de la ciudad).




©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 servicios disponibles

Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermerial-5

Rehabilitacion a domicilio

Para los usuarios que estan recibiendo tratamiento
médico en sus hogares y para los cuales las visitas
periddicas al centro médico son dificiles, segun las
instrucciones del médico de cabecera, un fisioterapeuta,
un terapista ocupacional, o un terapista para el

habla-lenguaje-audicion (fonoauditlogo)
hogares
para ofrecer servicios

Vi

sita los

de fisioterapia.

< Gastos personales estimados >

Una

Vez

¥334

<> En caso de que haya elaborado un plan de ejecucion
para recibir rehabilitacion intensiva, se cobra un
cargo adicional de ¥218 por cada sesion.

Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermerial-5

Orientacion de control del cuidado en residencia

Para las personas que reciben tratamiento médico en
el hogar a los que se les hace dificil ir al hospital, este
servicio es para gestion médica, guia y consultoria a
ser provista por el médico que hace las visitas al
hogar, dentistas, farmacéuticos, etc. Ademas, la infor-
macion necesaria sera suministrada al encargado del
cuidado de manera que se pueda formular un plan de

cuidado.

Para los del nivel de necesidad de asistencia 1 - 2

~ Rehabilitacion a domicilio para prevencion de asistencia ~

Para los usuarios que estan recibien-
do tratamiento médico en sus hoga-
res y para los cuales las visitas
periodicas al centro médico son
dificiles, segun las instrucciones
del médico de cabecera, un fisioter-
apeuta, un terapista ocupacional, o
un terapista para el habla-lengua-
je-audicion (fonoauditlogo) visita
los hogares para ofrecer servicios
de fisioterapia.

< Gastos personales estimados >

Una vez ¥334

<> En caso de que haya elaborado un plan de ejecucion
para recibir rehabilitacion intensiva, se cobra un cargo
adicional de ¥218 por cada sesion.

Para los del nivel de necesidad de asistencia 1 - 2

~ Orientacion de control del cuidado en resi-
dencia para prevencion de asistencia

Para los usuarios que estan recibiendo tratamiento
médico en sus hogares y para los cuales las visitas
periodicas al centro médico son dificiles, un médico,
dentista o farmacéutico visitara los hogares para
gestionar y proporcionar orientacion y asesoramiento
sobre el tratamiento del usuario. También se propor-
ciona la informacion necesaria para formular un plan
de cuidados en centros de apoyo comunitario integra-
do/plazas de cuidados comunitarios locales.

Farmacéutico de

Farmacéutico de )

[
o
=
1]
£
=
(2]
[-t]

»
2
<
=
=]
7]
o
©
o
»
=]
2
(7]
©
oS

Frecuencia ~ Médico - Odontologo i i o edieas s Nutricionista Higienista dental
Por vez ¥514 ¥565 ¥517 ¥544 ¥361
St | Y486 Y416 Y378 Y486 ¥325

Uso méximo 2 veces/mes 2 veces/mes 4 veces/mes *1| 2 veces/mes | 4 veces/mes

(

1: Las personas con cancer terminal o quienes reciben principalmente nutricion parenteral pueden recibir orientacion para
mantenimiento de la salud a domicilio dos veces a la semana durante ocho veces por mes como maximo.

eD

* Los gastos pe

rsonales se calcula conforme a un ejemplo de una persona con el 10% de carga.

Servicios disponibles .
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Servicios utilizados al visitar una institucion (incluyendo estadias nocturnas)

Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermerial-5

Asistencia diurna en establecimiento (servicio diurno)
Usted puede cambiar a uno de los centros de servicio diurno que
emplean 19 0 mds miembros de personal regular y recibir servicios
como entrenamiento funcional y examenes de salud, asi como
asistencia en las tareas diarias tales como bafiarse y comer.

< Gastos personales estimados >

Requiere  Requiere Requiere Requiere Requiere
Por dia cuidado de cuidado de  cuidado de cuidado de cuidado de
enfermeria enfermeria  enfermeria  enfermeria  enfermeria
nivel 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4 nivel 5
Entre 8y 9
horaspordia | ¥/14 | ¥844 | Y974 | ¥1.111 | ¥1.246

+

Gastos de vida
cotidiana, etc.

comida =fe—

ey
[ Gastos de

o)

S Esta es la tarifa estimada requerida para los servicios prestados
durante 8 0 méas horas, pero menos de 9 horas al dia en un
establecimiento de tamafio normal para proporcionar servicios
diurnos. (Se incluyen los gastos del servicio de transporte).

<> Se cobran ¥51 adicionales por dia si se utiliza el servicio de aseo.

<> Existen otros cargos adicionales si se utilizan servicios relacio-
nados con la mejora de la nutricion y/o el funcionamiento oral.

Visitas de cuidados de enfermeria periddicos basados
en la comunidad(servicio diurno) UL
Usted puede cambiar a uno de los centros de servicio diurno de
pequefia escala que emplean hasta 18 miembros de personal
regular y recibir servicios como entrenamiento funcional y
examenes de salud, asi como asistencia en las tareas diarias tales
como bafiarse y comer.

< Gastos personales estimados >

Requiere Requiere Requiere Requiere Requiere
Por dia cuidado de cuidado de cuidado de cuidado de cuidado de
ra enfermeria  enfermeria  enfermeria  enfermerfa  enfermeria
nivel 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4 nivel 5

Entre 8y 9
o9 | ¥837 | Y989 | ¥1.145 ¥1.304  ¥1.458

+

Gastos de vida
cotidiana, etc.

comida =fe—

ey
[ Gastos de

@)

& Este es el estdndar para uso de mas de 8 horas, pero menos de
9 horas.(Se incluyen los gastos del servicio de transporte).

<> Se cobran ¥51 adicionales por dia si se utiliza el servicio de aseo.

<> Existen otros cargos adicionales si se utilizan servicios relacio-
nados con la mejora de la nutricion y/o el funcionamiento oral.

Para los del nivel de necesidad de asistencia 1 + 2, Persona objetivo para el negocio

Servicio equivalente a cuidados de enfermeria a través de visitas
(" periddicas al establecimiento en Yokohama(servicio diurno)

Usted puede cambiar a uno de los centros de servicio diurno y
recibir servicios como entrenamiento funcional y exdmenes de
salud, asi como asistencia en las tareas diarias tales como
bafarse y comer.

< Gastos personales estimados >

Asistencia ReELcS
Fr ncia (en un m Sl requerida nivel 2
ecuencia (en un mes) requerida nivel 1 persona objetivo
para el negocio
Una vez por semana ¥1.793 ¥1.793
{ Dos veces por semana ¥3.675 J

+

Gastos de vida
cotidiana, etc.

ey
[ Gastos de

comida

@)

<> Estos costos incluyen las tarifas por transporte y servicios de
bafio.

<> Existen otros cargos adicionales si se utilizan servicios relacio-
nados con la mejora de la nutricion y/o el funcionamiento oral.

Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermeri 1-5 (Aquellos Aprobados para Asistencia de Nivel 1 6 2 no pueden utilizar las siguientes servicios)

Enfermeria en el establecimiento (servicio diurno)

Los usuarios que requieren la atencion constante de una enfermera debido a una enfermedad grave, tal como una enfermedad incurable, o los
usuarios que tienen cancer terminal pueden recibir servicios tales como entrenamiento funcional y examenes de salud, asi como ayuda en las

tareas diarias tales como bafiarse y comer.

(Sin categoria) 1
¥13.605 |

[ Por mes.

< Gastos personales estimados >

|
Gastos de
+ =S

Gastos de vida
cotidiana, etc.

@)

<> Las personas que pueden usar este servicio tienen una
restriccion segun su estado fisico.

comida

* Los costos de ejemplo por los que los usuarios individuales son responsables se calculan suponiendo que la persona correspondiente es responsable del 10% de los costos.

T [Basado en la comunidad] Servicios basados en la comunidad  En principio, los servicios basados en la comunidad sélo estan disponibles
21 St para los residentes de la ciudad (personas que reciben el seguro de cuidados de largo plazo de la ciudad).
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Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermerial-5 Para los del nivel de necesidad de asistencia1 - 2

Visitas de culdados de enfermerfa ~Asistencia en el establecimiento tipo atencion (TR
periodicas para la demencia al deterioro cognitivo para prevencion de asistencia

Este es un servicio de dia, que brinda capacitacion funcional, Este es un servicio de dia, que brinda capacitacion funcional,
recreacion, asistencia de bafio y comida para las personas con recreacion, asistencia de bafio y comida para las personas con
demencia, en un ambiente hogarefio de grupo pequefio. demencia, en un ambiente hogarefio de grupo pequefio.

< Gastos personales estimados >

< Gastos personales estimados >

Durante 8 horas 0 mas, pero menos de 9 horas por dia

Reaui idadod N\ Gastos de vida cotidiana,
er?f%m?ri:urllivaelﬁ e Y1.115 pafiales, cortes de cabello, etc.
N
Requiere cuidado de Durante 8 horas o mas, pero =
enfermeria nivel 2 ¥1.235 = 1S, P Gastos de '
Requiere cuidado de Gastog de ' menos de 9 horas por dia comida —
enfermeria nivel 3 ¥1.356 comida Asistencia <+
Requerecutado de| 4 47 + requerida nivel 1 ¥964 Sastos de vida
enfermeria nivel 4 : Gastos de vida Asistencia v1.076 cotidiana,pafiales etc.
Requiere cuidado de Y1599 cotidiana,pafiales etc. requerida nivel 2 .
@nfermeria nivel 5 . ) J

<> Esta es la tarifa estimada requerida para los servicios prestados durante 8 o mas horas, pero menos de 9 horas al dia por un proveedor que
ofrece cuidados individuales para la demencia mediante visitas periodicas (Se incluyen los gastos del servicio de transporte).

<> Se cobran ¥52 adicionales por dia si se utiliza el servicio de aseo.

<> Existen otros cargos adicionales si se utilizan servicios relacionados con la mejora de la nutricion y/o el funcionamiento oral.

(

Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermerial-5 Para los del nivel de necesidad de asistencia 1 - 2

Rehabilitacion en el estahlecimiento para prevencion
(" de asistencia

Si su médico de cabecera lo considera necesario para el
mantenimiento de su salud y para la mejora de sus funciones
fisicas, puede cambiarse a un centro de salud de cuidados de
enfermeria para ancianos, un hospital o una clinica para
fisioterapia y cuidados de enfermeria relacionados con las
actividades cotidianas, tales como bafiarse y comer.

Servicios disponibles

Rehabilitacion en el establecimiento (cuidado diurno) —_—

Si su médico de cabecera lo considera
necesario para el mantenimiento de su
salud y para la mejora de sus funciones
fisicas, puede cambiarse a un centro de
salud de cuidados de enfermeria para
ancianos, un hospital o una clinica para
fisioterapia y cuidados de enfermeria
relacionados con las actividades cotidianas,
tales como bafiarse y comer.

< Gastos personales estimados >

También pueden utilizarse los siguientes servicios opcionales.
Los cargos se cobran a una tarifa designada en unidades mensuales
y, por regla general, s6lo puede usar un centro.

Re%uictlered Rg%uiéared Re%ui;red Re.((]iui:red Rq%ui(t‘ared - Mejora de la funcién motriz

. cuidado de  cuidado de cuidado de cuidado de  cuidado de : . ; _ Mei

Por dia enfermeria  enfermeria  enfermeria  enfermeria ~ enfermeria <Tlp05 de servicios 0pcmnales> me!ora gell? ”“V'C'O”. t |
nivel 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4 nivel 5 - IVlejora del tuncionamiento ora

horas por dia < Gastos personales estimados >

{E"””yg ¥824 | Y976 ¥1.131 ¥1.313 ¥1.490J

+ ( - Funcion Mejorade  Mejoradel
""‘ : Por mes Servicios motriz la nutricion  funcionamiento
Gastos de Gastos de vida comunes oy L o
comida cotidiana, etc. (adicional) ~ (adicional) oral (adicional)
Asistencia
<> Esta es la tarifa estimada requerida para los servicios presta- fedlee ¥2.234 ¥245 Y218 ¥169
dos durante 8 0 mds horas, pero menos de 9 horas al dia en Asistencia
un centro de salud de cuidados de enfermeria para ancianos, requerica ¥4.351 Y245 Y218 ¥169
hospital o clinica para proporcionar servicios diurnos. : ’
(Se incluyen gastos de transporte) Y
& g: C_Ot_)ra(;l ¥55 adicionales por dia si se utiliza el Gasios s ", Gasios de vida
TVICIO de aseo. X . \ e ., comida =fg=—= cotidiana, etc.
<> Se cobran otros cargos si el usuario recibe Rehabilitacion
intensiva en un periodo corto conforme a un plan de
Rehabilitacion, o por servicios para la mejora de la nutricion <> Los cargos de los servicios de transporte y cuidado de aseo
o el funcionamiento oral. estan incluidos en el cargo de servicios comunes.

* Los costos de ejemplo por los que los usuarios individuales son responsables se calculan suponiendo que la persona correspondiente es responsable del 10% de los costos.
e [Basado en la comunidad] Servicios basados en la comunidad En principio, los servicios basados en la comunidad sélo estan disponibles
G para los residentes de la ciudad (personas que reciben el seguro de cuidados de largo plazo de la ciudad). 22
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Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermerial-5 Para los del nivel de necesidad de asistencia 1 - 2

_Asistencia en la vida cotidiana con internacion a . Asistencia médica con internacion a corto plazo para
corto plazo (estadia corta en un establecimiento de bienestar social) (" prevencion de asistencia
Los afiliados a quienes se les dificulta temporalmente recibir cuidado Los afiliados a quienes les resulta dificil
de enfermeria en el domicilio pueden ingresar por corto plazo a un recibir temporalmente cuidado de enfermeria @
establecimiento de bienestar social para recibir servicios de cuidado en el domicilio pueden ingresar por corto %’w
de enfermerfa, como asistencia en las comidas, ayuda para vestirse plazo a un establecimiento médico o de @S éﬁ?’
tipo de habitacion utilizada. salud de cuidado de enfermeria para /
personas mayores, para recibir los ’
servicios de médicos, enfermeros
Gastos personales estimados y terapeutas de asistencia para
la vida cotidiana y capacitacion
3 funcional, con el objeto de evitar la
Por dia necesidad del cuidado de enfermeria.
Reie i Y649 Y649 Y758 Gastos personales estimados
e V724 Y724 Y832 Por dia
e | Y802 ¥802 ¥912
cienaans | Y877 ¥877 Y088 a1 ¥480 ¥486 ¥969
D™ Y954 Y954 Y1062 | caverdanierz]  ¥604 ¥604 Vo7
+ + + = + + + =
( Gastos de comida (V1392 /da) =) ( Gastos de comida (¥1.392 /dia) )
+ + + + + +
Gasto de Gasto de Gasto de Gasto de Gasto de Gasto de
habitacion habitacion habitacion habitacion habitacion habitacion
¥855 /dia ¥1.171 /dia ¥2.006/ dia ¥855 /dia ¥1.171 /dia ¥2.006/ dia
+
6 (Gastos para la vida cotidiana, cortes de cabello, etc.) 6 Gastos para la vida cotidiana, cortes de cabello, etc.)
Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermeria1-5 Para los del nivel de necesidad de asistencia 1 - 2
Asistencia médica con internacion a corto plazo . Asistencia médica con internacion a corto plazo
(estadia corta en un establecimiento de salud para personas mayores, hospital, etc.) para prevencion de asistencia
Los afiliados a quienes les resulta dificil recibir temporalmente Los afiliados a quienes les resulta dificil
cuidado de enfermeria en el domicilio pueden ingresar por corto plazo recibir temporalmente cuidado de
a un establecimiento médico o de salud de cuidado de enfermeria enfermeria en el domicilio pueden
para personas mayores, para recibir servicios de capacitacion funcional mgretsar p%r_ cortodplaz:) g ‘é” es’ggb:;em(—j
y asistencia para la vida cotidiana de parte de médicos,enfermeros y (Tn']?e’}r?]eﬂg [;g(r)aope?ssé?l:s ngg;e: oae
terapeutas. Los cargos varian segun el tipo de habitacion. para recibir los servicios de médicos, °F
Gastos personales estimados enfermeros y terapeutas de asistencia
para la vida cotidiana y capacitacion
’ funcional, con el objeto de evitar la
Por dia necesidad del cuidado de enfermerfa.
e i Gastos personales estimados
enfermeria nivel 1 ¥887 ¥807 ¥893
R o ¥939 ¥857 ¥943 Por dia
Requi idado d
ey | ¥1.007 ¥923 ¥1.011 Asistencia Y654 Y619 Y666
Requiere cuidado de ¥1 063 ¥980 ¥1 069 requerida nivel 1
enfermeria nivel 4 . : Asistencia Y824 Y773 ¥839 J
- - ida nivel 2
aameamvty | ¥1.121 ¥1.036 ¥1.125 s
{ . s + J + + + &>
(] i i =
( Gastos de comida (Y1392 /dia) =) ( Gastos de comida (1392 /o) a-=—)
+ + + G -tl-d G ;l-d G T d
Gaodo | (G Gasio e [M M ]
abitacion apbitacion apitacion . . .
Y377 /dia ¥1.668 /dia ¥2.006 /dia ¥377 /dia ¥1.668 /dia ¥2.006 /dia
6 Gastos para la vida cotidiana, cortes de cabello, etclj é Gastos para la vida cotidiana, cortes de cabello, etC.)

<>Se cobra un cargo adicional de entre ¥198-¥201por cada viaje en un sentido si se utiliza el servicio de transporte.
<> Los costos de pafiales estan cubiertos por el seguro de asistencia a mayores.
% Los cargos por habitacion y comida tienen un monto estandar designado por el gobierno nacional. Para obtener més informacion, consulte al
establecimiento en particular. (ver pagina 35).
¢ Aquellas personas con bajos recursos son aptas para un programa de reduccion/exencion de gastos de comida y habitacion (ver pagina 35,38).
* Los gastos personales se calcula conforme a un ejemplo de una persona con el 10% de carga.

e [Basado en la comunidad] Servicios basados en la comunidad En principio, los servicios basados en la comunidad sélo estan disponibles
LIt para los residentes de la ciudad (personas que reciben el seguro de cuidados de largo plazo de la ciudad).
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Servicios que pueden ser utilizados durante las 24 horas del dia

Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermeri 1-5 (Aquellos Aprobados para Asistencia de Nivel 1 0 2 no pueden utilizar las siguientes servicios)

~ Asistencia a domicilio tipo atencion permanentes/rotacion periddica

El personal de cuidados de enfermeria a domicilio y los enfermeros para visitas domiciliarias trabajan en estrecha comunicacion y ofrecen servicios de
visita domiciliaria de rotacion periodica y servicios de visitas domiciliarias permanentes 24 horas al dia. Por regla general, el afiliado sélo puede usar a

un proveedor de servicios. i
p Visita.de rotacién < Gastos personales estimados >

~\ h periddica Por mes
‘ \ S ( Asistencia a personas Asistenciaa |
i\)‘@ Servicios de‘ . A, mayores/ Enfermero personas mayores
|

O Requiere cuidado de
visita/respuesta enf%rmen'a nivel 1 ¥9.243 ¥6.335
permanente Requiere cuidado de Y14 440 ¥11.307
enfermeria nivel 2 . .
teléfono o con el dispositivo de notificacion,

R N Requiere cuidado de
el personal visita a los afiliados en su Operador permanente DS enfermeria nivel 3 ¥22.041 ¥18.774

i b v, N Requiere cuidado de
?oorﬁg(l;lgn%iﬁa?ta servicios de en servicio d et enf%rmerl’a nivel 4 ¥27.171 ¥?23.749
. : . ISIta de rotacion i i
Se realizan visitas de beriodica 5,?%%?,,2”5?\?3%“ ¥32.917 ¥28.722 |
rotacion periodica

Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermerial-5 Para los del nivel de necesidad de asistencia1 - 2

Asistencia a personas mayores a domicilio g Asistencia a personas mayores a domicilio multifuncional de
~ multifuncional de pequeiia escala comunidad ) ( pequeia escala para la prevencion del cuidado de enfermeria

Este servicio permite que el individuo se quede en una instalacion en que se sienta familiarizado, que se enfoque en el servicio de transporte a la
instalacion con el personal visitando el hogar del usuario.

Los servicios de visita y alojamiento se proveen por miembros del personal familiarizados. El uso es por una tarifa mensual fija (con los costos de
alojamiento y otros cargos de manera separada), usando solamente una instalacion. Cuando se usa este servicio, algunos servicios basados en el
hogar, o basado en la comunidad, tales como el cuidado de visita al hogar de largo plazo, el cuidado de largo plazo de pacientes externos y el cuidado
médico de corta estadia no estaran disponibles.

Segun la condicidn y los deseos del usuario...
Gy
QN

J
i

En respuesta al pedido de un afiliado por

Servicios disponibles

PN s
B Cn
T Q\g{l’ [‘r\-
Usuario :
Por mes Gastos personales estimados Gastos personales estimados
et 0 ¥11.341

merfa n Gastos de comida Gastos de comida
e ¥16.666 Gastos de Asistencia ¥3.741 Gastos de
Rwecoutadode | yo4.244 | requerida nivel 1 ' * | supervision nocturna
enfermerfa nivel 3 . J

i i Asistencia
Reguite cuidadodo ¥26.758 Gast?_sa para Iatvida Lequerida ez ¥7.560 Gastct)% para Iatvi i
Requiere cuidado de cotidiana, etc. S la
enf%rmeria nivel 5 ¥29.504 )

Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermeri 1-5 (Aquellos Aprobados para Asistencia de Nivel 16 2 no pueden utilizar las siguientes servicios)

Asistencia en domicilio del tipo de pequefio-multifuncional de enfermeria (Termino antiguo: servicios combinados) R

en
Los servicios combinados consisten principaimente en el traslado a un proveedor de servicios. Segun la condicién y los pedidos del usuario,pueden e
combinarse de forma flexible con servicios de visitas y de supervision nocturna de cuidado de enfermeria a domicilio multifuncional de pequefia escala y con servicios
de visita de enfermeros. Por regla general, el afiliado solo puede usar a un proveedor de servicios. También, se creara un plan de cuidado por el gerente de cuidados
de dicha instalacion.
Asistencia en domicilio del tipode =~
pequefio-multifuncional de enfermeria
Proveedor de cuidado de enfermeria a
domicilio multifuncional de pequefia escala

Domicilio del afiliado .
Enfermeria

neri Gastos personales estimados ———
a domicilio

=
@ Por mes
(" N N
Requiere cuidado de ¥1 3 533
feina ’ﬂ"& Adrgci,r:]i_st[rﬁgién Requiere cidadode| /1 935 Gastos de comida
Visita a cargo / establecimientos i enfermeria nivel 2 . Gastos de
de personal conocido Supervision nocturna Requiers cuidado de|  y96.617 4 | supervision nocturna

. Requiere cuidado de .
Enfermeria Enfermeria enfqermeria nivel 4 ¥30.189 Gastos para la vida
] ) y Requiere cuidadode| 34 {48 cotidiana, etc.
- Nimero de personas registradas: 29 como méaximo .enfermeria nivel 5 .

o gIstrad m Los afiliados pueden recibir servicios J N J
- Afiliados en el establecimiento: 18 como méaximo del |
- Afiliados de supervision nocturna: 9 como maximo. ~ 4€l personal que conozcan

* Los costos de ejemplo por los que los usuarios individuales son responsables se calculan suponiendo que la persona correspondiente es responsable del 10% de los costos.
e [Basado en la comunidad] Servicios basados en la comunidad En principio, los servicios basados en la comunidad sélo estan disponibles
LIt para los residentes de la ciudad (personas que reciben el seguro de cuidados de largo plazo de la ciudad). 24
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Servicios para equipar el entorno de vida

Para los del nivel de necesidad de asistencia 1 - 2

Rental of Care Equipment [ Alquiler de Equipos de Cuidados Preventivos y Bienestar -

Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermerial-5

Los afiliados pueden alquilar equipo de bienestar para ayudarse a Los afiliados pueden alquilar equipos de bienestar para ayudarse a si mismos a
si mismos a vivir en forma independiente. vivir en forma independiente, evitando la necesidad de cuidados de enfermeria.

~\

Articulos de alquiler equipos (13 tipos)

@ Equipo para prevenir
tilceras de deciihbito

Colchonetas de aire,

colchonetas

de agua,

\/ etc.

(GEquipo para el cambio
de posicion
del cuerpo
Incluye equipo
para
ayudar a
incorporarse.

@ Detector para personas
Q que sufren de

' demencia
"m Incluidos sensores que
Z

ey
V1 W detectan cuando
S
0\ % )
79T 2, dejalacama

el afiliado

© silla de ruedas @ Accesorios para__ © Camas especiales @ Accesorios para camas
Sils de ruedas para__ [ sillas de ruedas Se puede ajustar el 4ngulo del especiales
asistencia o f h Almohadillas, pie o la cabecera

manejo auténomo, equipo eléctrico i

o sillas de auxiliar, etc. Barra de apoyo

ruedas eléctricas Baranda lateral

Mesas, cinturones de asistencia,
tablas de deslizamiento, colchonetas

©Elevadores A
para
movilizacion

Incluidos elevadores para

subir escaleras.

AN

Maquina automatica

nacig’Jn de 3% Salvo en casos especiales, los articulos @ a @ no se alquilan a las personas con la necesidad de
cuidado 1 0 2, ni a aquellos con la necesidad de asistencia 1.

% Salvo en casos especiales, los tipos de equipos cubiertos en el articulo €) (méquina automatica para la
eliminacion de excreciones) con una funcion para eliminar las deposiciones no se alquilan a las personas
con la necesidad de cuidado 1 0 2, ni a aquellos con la necesidad de asistencia 1-3
(puede usarse un equipo con una funcion para eliminar la orina).

(®Pasama ® Rampas ® Andadores (® Bastones
Articulos que Articulos que

no requieren no requieren

instalacion instalacion

Gastos personales estimados
[ 10% (0 20%) del costo de alquiler (Algunos usuarios pagaran el 20% o el 30% del costo si sus ingresos estdn por encima de ciertas cantidades).]

El costo del alquiler depende del tipo de equipo, modelo y distribuidor

) C
Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermerial-5

Para los del nivel de necesidad de asistencia 1 - 2
Compra de equipos para el hienestar para

] ( [ | L Venta de Equipos de Cuidados Preventivos y Bienestar
prevencion de asistencia especialmente disefiados Special Preventive Care and Welfare Equipment 3
Una parte de la cantidad de la compra sera reembolsada cuando se

Una parte de la cantidad de la compra serd reembolsada cuando se
compra de proveedores especificos, equipos especiales de bienestar compra de proveedores especificos, equipos especiales de bienestar
que no sean adecuados para alquilar, como elementos para el uso del que contribuyan a los cuidados preventivos, tales como elementos
bafo o para bafiarse.

para el uso del bafio o para banarse.

[ Articulos de compra aptos (5 tipos) En principio, estos servicios no estan disponibles para los residentes de hogares de retiro privados que )
incluyen los cuidados de enfermeria u hogares de grupo. [l Los reembolsos se realizan tnicamente en caso de haber comprado por distribuidores designados.

. Piezas intercambiables de las i 1l i

Silla inodoro maquinas automaticas para Ia'\gggso"os para el Bafiera simple ISEIIIeS'[')IgI:IttI?(?OS

Incluida la parte eliminacidn de excreciones Sillas de aseo, sillas para

para conectar al pgraa bafiera, elevadores

inodoro tipo pie de aseo,

japonés cinturones para il D) para \Y/
’ el aseo asistido, e s

Receptor, tubo, tanque, etc. etc. l | ,e movilizacion !'r

Gastos personales estimados
Para los usuarios que son responsables por el 10% del costo, esta cantidad es ¥90.000 (anualmente).
*Si la compra supera los ¥100.000, el afiliado debe pagar la parte que supera esa cifra.

(1) Formulario de solicitud (disponible en el Departamento de Seguros y Pensiones de la secretaria de distrito local) (2) Recibo
(3) Documentacion donde se explique la necesidad del equipo para el bienestar (escrito en el formulario de solicitud,

10% del precio de compra

(Algunos usuarios pagaran el
20% o0 el 30% del costo si sus
ingresos estdn por encima de
ciertas cantidades)

Documentos formulario de declaracion del motivo, plan de servicio a domicilio o plan de compra de equipo para el bienestar)
para la solicitud (4) Folleto del equipo para el bienestar correspondiente (con una descripcion del equipo)
*Por regla general, no se puede comprar el mismo tipo de equipo mas de una vez.
\ J
<
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Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermerial-5 Para los del nivel de necesidad de asistencia1 - 2

Reforma de la vivienda f Reforma de la vivienda para el cuidado de enfermeria ——

Si usted estd aprobado para cuidados de enfermeria y renovacion de su casa, de manera que pueda continuar viviendo ahi, una parte del costo
serd reembolsado suponiendo un costo maximo de ¥200.000.

) i . Cambio de las puertas por -
Cambio de las Go;%%ﬁgon%ge Colocacion de puertas corredizas Colocacion de 3
puertas por pa pasamanos Colocacién de P25aManos Colocacion de puertas
puertas corredizas olocacion de corredizas de tres paneles
pasamanos ‘

L=

v

L — y
V

Elevacion/descenso de Cambio de inodoro i i ; i
pisos 0 cambio de pisos  tipo japonés a Cambio de Elevacion del piso o cambio

para evitar reshalones inodoro occidental bafieras de pisos para evitar reshalones

Eliminacion
de distintos niveles de piso
Cambio de material de
pasillos 0 pisos para evitar reshalones o
mejorar la seguridad en el desplazamiento
Obras aptas Documentos necesarios para la solicitud
L. (en caso de que no sea el pago por delegacion de recibo)
(1) Colocacion de pasamanos Antes de las obras
(g) Ellmltl;ac&on detd'.Stl”IthS n|\/|(|a|es de piso 0 pend.|tentes (1) Formulario de solicitud (disponible en el Departamento de
(3) Gambio de material de pasillos o pisos para evitar Seguros y Pensiones de la secretaria de distrito local)
reshalones o mejorar la seguridad en el desplazamiento

4) Cambi di incluido el d (2) Presupuesto o informe presupuestario
(4) Gambio a puertas corredizas (incluido el gasto de (3) Documentacion donde se justifique el motivo de la reforma,
quitar las puertas antiguas y colocar las nuevas

X redactada por el director de cuidado. (Si el afiliado no tiene un
) [si el costo es menor que el reemplazo]) . director de cuidado, consulte al Departamento de Ayudas a las
Gambio de inodoro tipo japones a inodoro occidental Personas Mayores y Discapacitados de la secretaria del distrito local)
(6) Toda obra considerada necesaria para cumplir con (4)Fotos de la casa antes de la reforma
los puntos (1) a (5): . (5) Elementos que muestran el estado de término planeado después
*Refuerzo de paredes para la colocacion de pasamanos de la renovacion del hogar (fotografias, ilustraciones, etc.)

*Trabajo de plomeria para el inodoro o cuarto de baiio (6) Copias del contrato para la reforma de la vivienda y contrato
-Colocacion de vallas para evitar caidas o deslizamientos de alquiler (si la vivienda es alquilada)

de las sillas junto con la colocacion de rampas Después de las obras
*Reparacion de paredes y pilares junto con el cambio (1) Recibo o informe de los servicios de construccion
de puertas, etc. (2) Fotos de la casa después de la reforma

M En principio, estos servicios no estdn disponibles para los residentes de establecimientos o residencias destinadas a ciudadanos de la tercera
edad, tales como residencias de retiro privadas, hogares de grupos o residencias para ancianos con servicios adicionales incluidos.

Proceso para la reforma de la vivienda en la Ciudad de Yokohama

Usted estara obligado a pagar todos los gastos de renovacion del hogar (tanto la parte cubierta por el seguro como la parte de la que
es responsable) de antemano, pero una parte de los gastos (la parte cubierta por el seguro) le seran reembolsados dentro de los limites
en una fecha posterior. La ciudad de Yokohama, sin embargo, dispone de un sistema de pago autorizado por el cual usted puede pagar
al contratista s6lo la parte del costo de la que es responsable, y el contratista recibira el resto directamente de la ciudad.

Este sistema se aplica Ginicamente a las obras de renovacion realizadas por empresas de renovacion de hogares registradas con la
ciudad. Se dispone de una lista de empresas registradas en el sitio web de la ciudad de Yokohama. Esta lista también esta disponible
en la Division de Apoyo a los Ancianos y Discapacitados o la Division de Pensiones y Seguros de su oficina de ayuntamiento local.

Lista de renovaciones de hogares para seguros de cuidados de largo plazo de la ciudad de Yokohama | Bisqueda N

<>Ademas de las reformas de vivienda del seguro de asistencia a personas mayores, también existe un programa de equipamiento del entorno de vida (ver pagina 39).

Aunque los tipos de obras aptos para los subsidios y los montos del subsidio varian, en algunos casos puede usar ambos programa
Consulte a la Seccion de Ayuda a las Personas Mayores y Discapacitados de la secretaria del distrito local antes de empezar las obras para obtener mas
informacion sobre el programa para el equipamiento del entorno de vida.

Servicios disponibles

s N

Gastos personales estimados

[ 10% del gasto de la reforma (Algunos usuarios pagaran el 20% o el 30% del costo si sus ingresos estan por encima de ciertas cantidades).]

Limite maximo de reembolso : Para los usuarios que son responsables por el 10% del costo, esta cantidad es ¥180.000.
*El limite maximo para reformas es de ¥200 mil.

Usted puede volver a solicitar el reembolso si cambia su direccion de residencia, o si su nivel requerido de cuidados de enfermeria*
aumenta mas de tres o cuatro niveles (el costo maximo utilizado para calcular el reembolso es ¥200.000).

Para los usuarios que son responsables por el 10% del costo, esta cantidad es ¥200.000.

(1) Antes de empezar las obras, envie los documentos al Departamento de Seguros y Pensiones de la secretaria del distrito local. Las obras
pueden comenzar una vez que el Departamento de Seguros y Pensiones le otorgue la aprobacidn para la reforma.
* Cuidados de Enfermeria Nivel 1y Asistencia Nivel 2 se consideran al mismo nivel.
(2) Una vez que la construccion esté terminada y haya pagado al contratista, presente los recibos y otros documentos necesarios a la Division
de Seguros y Pensiones de su oficina de ayuntamiento local para recibir su reembolso.

L

J
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Servicios comunitarios

Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermeria1-5 Para los del nivel de necesidad de asistencia 2

_ Asistencia a la vida comunitaria tipo atencién @R Asistencia a la vida comunitaria tipo atencion al g

al deterioro cognitivo comidad (" deterioro cognitivo para prevencion de asistencia
Las personas mayores que padecen deterioro cognitivo pueden Las personas que padecen deterioro cognitivo pueden recibir cuidado
recibir cuidado de enfermeria diario mientras viven en un ambiente de enfermeria diario mientras viven en un ambiente hogarefo.
hogarefio con un grupo de cinco a nueve personas. Los estableci- Los empleados ofrecen apoyo y prestan servicios concebidos para
mientos tienen un dormitorio, una sala de estar, un comedor, un mejorar las actividades cotidianas.

bafio, etc. y a cada residente se le asignan tareas domésticas para * No esta disponible para los del nivel de necesidad de cuidado 1.
mitigar el progreso de la deterioro cognitivo. El objetivo es brindar * Los gastos personales varian segtn el ndmero de unidades.

un medio ambiente donde los residentes puedan vivir comodos.
*Los gastos personales varian segin el nimero de unidades.

Gastos personales estimados

Gastos personales estimados

Por mes
f Una unidad | Dos unidades o mas )
e | ¥24.571 ¥24.185
et ¥25.728 | ¥25.310 :
E:f%lslrﬁ?ngur:?\?e({%de ¥26.468 ¥26.082 ’ Por mes <40

Requiere udadode | y97.015 ¥26.597 ( Una unidad | Dos unidades o més|

Requiere cuidado de i i i

enf%rmeria nivel 5 ¥27.594 ¥27.143 ﬁﬁllglteznma requerida ¥24.442 ¥24.056 J

+ +
(Gastos e [ Gastos de habitacen, | (~ Gastos para a vida cotiian (Gastos e Castos de habitacion, ) Gastos para a vida coficiana
S 981 gastos de administracidn, = ! t i J gastos de administracion,| | nafales, cortes de cabello, etc.

| comida | (gastos de agua y Iuz, etc. paiiales, cortes de cabello, etc. { comida | (gastos de agua y luz, etc. p

Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermeria1-5 Para los del nivel de necesidad de asistencia1 - 2
Asistencia diaria para personas mayores inquilinas Cuidados de Enfermeria Diaria para Inquilinos en

¢ en establecimientos especialmente designados =) f Establecimientos Especialmente Designados R
(tales como hogares de retiro privados que incluyen cuidados de enfermeria) (tales como hogares de retiro privados que incluyen cuidados de enfermeria)
Usted se puede mudar a un establecimiento como una casa de Usted se puede mudar a un establecimiento como una casa de
retiro privada que incluye cuidados de enfermeria cubiertos por el retiro privada que incluye cuidados de enfermeria cubiertos por el
seguro de cuidados de largo plazo, y recibir servicios de cuidados seguro de cuidados de largo plazo, y recibir asistencia para la vida
de enfermeria, tales como asistencia con las comidas, bafarse y diaria del personal y los servicios designados para mejorar las
usar el bafio, asi como los servicios de fisioterapia. También se funciones de vida diaria.
dispone de establecimientos que ofrecen el uso de corto plazo
(hasta 30 dias).
< Gastos personales estimados > Gastos personales estimados
Por mes Por mes
[Requiere cuidado de Requiere cuidado de Requiere cuidado de Requiere cuidado de Requiere cuidado de] Asistencia requerida'Asistencja requerida]
enfermeria nivel 1 enfermeria nivel 2 enfermerianivel 3 enfermeria nivel 4 enfermeria nivel 5 nivel 1 nivel 2
| ¥17.302 | ¥19.425 | ¥21.676 | ¥23.734 | ¥25.954 | | Y5854 | ¥10.002 |
+ +
o o>

Cargos de Gastos de Gastos de servicios, cantidad de alquiler, gastos é Cargos de Gastos de Gastos de vida cotidiana, é
mantenimiento comida diarios, costos de pafiales, costos de aseo, etc. mantenimiento comida =a———= pafiales, cortes de cabello, etc.

Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermeri 1-5 (Aquellos Aprobados para Asistencia de Nivel 16 2 no pueden utilizar las siguientes servicios)

Asistencia para personas mayores de vida comunitaria a pequeiia escala
(tales como hogares de retiro privados que incluyen cuidados de enfermeria) Cotuniiad

Los centros especiales de cuidados de pequefa escala para personas mayores con una capacidad de hasta 29 personas ofrecen servicios
similares a los del centro especial de cuidado para personas mayores.

Gastos personales estimados

Por mes

Cmmanan| V17431 | ((oomiosde|(Gastos )

recho®  ¥19.586 gestion, gastos &0 || ermiga

eusis 1 g3y |+ || S —

E‘ﬁ%ﬁ!ﬁ'&.ﬁ”&?&‘i‘i“e ¥23.927 Gastos de vida cotidiana, 6

g:f%l#gge"gu[:ﬁ%de ¥26.146 J L cortes de cabello, etc. J)
. )

* Los costos de ejemplo por los que los usuarios individuales son responsables se calculan suponiendo que la persona correspondiente es responsable del 10% de los costos.
zerre [Basado en la comunidad] Servicios basados en la comunidad En principio, los servicios basados en la comunidad sélo estan disponibles
27 e para los residentes de la ciudad (personas que reciben el seguro de cuidados de largo plazo de la ciudad).
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Servicios en estahlecimientos

Principalmente para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermeri 3-5

(Aquellos Aprobados para Asistencia de Nivel 1 6 2 no pueden utilizar las siguientes servicios)
Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermeri 1,2 existe un sistema de ingreso especial (Véase mas abajo).

Establecimiento de bienestar social de cuidado de enfermeria
para personas mayores (residencias especiales para cuidado
de personas mayores)

Asistencia para personas mayores de vida
comunitaria a pequeiia escala

Estos establecimientos ofrecen servicios de cuidado de enfermeria
como aseo, ayuda para ir al bafio y comidas, asi como ayuda en la
vida cotidiana, capacitacion funcional, mantenimiento de la salud y

Los centros especiales de cuidados de pequefia escala para perso-
nas mayores con una capacidad de hasta 29 personas ofrecen
servicios similares a los del centro especial de cuidado para

terapia. personas mayores.
Gastos personales estimados
( [Establecimiento de bienestar ~ [Establecimiento de bienestar ~ [Establecimiento de bienestar ~ [Establecimientos de bienestar |
social de cuidado de enfermeria social de cuidado de enfermeria social de cuidado de enfermeria  social basados en la comunidad
para personas mayores] para personas mayores] para personas mayores. para os ancianos.
Por mes Dormitorio compartido Egg\l}'grt]%%ong;d|wdual ll?[?igiigorio individual Br?i[(g]rlitoono individual
(Capacidad: (habitacién sin (habitacién con sala (habitaci6n con sala
dos o més personas) sala de estar anexa) de estar anexa) de estar anexa)
Requiere cuidado d
i e ¥18.428 ¥18.428 ¥20.969 ¥21.258 5
Requi idado d
AT ¥20.615 ¥20.615 ¥23.156 ¥23.477
Requiere cuidado de <> Los cargos pueden agregarse segin los tipos
enfermeria nivel 3 ¥22.898 ¥22.898 ¥25.503 ¥25.825 de servicios que presta el establecimiento, o
Reauers cudado e | y955 085 ¥25.085 ¥27.722 | ¥28.108 S i i SO s,
ro——" 0S costos de pafales estan cubiertos por e
Requiere cuidado de . .
enfermeria nivel 5 ¥27.240 ¥27.240 ¥29.877 ¥30.295 seguro de asistencia a personas mayores.
F = + + + % Los cargos por habitacion y comida tienen un
( E,. Gastos de comida (¥41.760 /mes) ) monto estandar designado por el gobierno
Y Y nacional. Para obtener mas informacion, consulte
Gasto ds Gastods Gastods Gasto ds a su establecimiento. (ver pdgina 35).
habitacion habitacion habitacion habitacion ¢ Aquellas personas con bajos recursos son
¥25.650 /mes ¥35.130 /mes ¥60.180 /mes ¥60.180 /mes aptas para un programa de reduccion/exencion
+ + + + de gastos de comida y habitacion
( Gastos para la vida cotidiana, cortes de cabello, etc. | j ) (ver pagina 35, 38).

* Los costos de ejemplo por los que los usuarios individuales son responsables se calculan suponiendo que la persona correspondiente es responsable del 10% de los costos.
[Basado en la comunidad] Servicios basados en la comunidad En principio, los servicios basados en la comunidad s6lo estan disponibles
e para los residentes de la ciudad (personas que reciben el seguro de cuidados de largo plazo de la ciudad).
(Sistema de ingreso especiaD

A partir de abril de 2015, las residencias para personas mayores con cuidado especial se convirtieron en el
establecimiento para las personas con el nivel de cuidado de enfermeria 3 0 mas principalmente. Sin embargo, en
caso de que corresponda requisitos siguientes, los del nivel de cuidado de enfermeria 1y 2 también pueden ser
ingresado a este establecimiento como excepcion.

a. Se ve con mucha frecuencia los sintomas que dificulta la vida
diaria y las dificultades de entendimiento debido a la enfermedad de deterioro cognitivo y es dificil pasar la vida diaria en su hogar.

b. Se ve con mucha frecuencia los sintomas que dificulta la vida diaria y las dificultades de entendimiento por discapacidad intelectual / mental
y es dificil pasar la vida diaria en su hogar.

¢. Es posible que haya sido maltratado por su familia de manera grave y se vuelve dificil su proteccion o asegurar su segurida , tener a un

d. Es dificil pasar la vida diaria en su hogar porque no puede esperar apoyo de su familia debido a ser una persona sin familiad fisica y mental
miembro de la familia que llegd a una edad muy avanzada o ser enfermizo, etc. ademés de no estar permitido recibir servicios de asistencia
a personas mayores y/0 apoyo a la vida diaria de la comunidad.  g; usted es del nivel de la cuidado de enfermeria 1 0 2 y desea ingresar al

establecimiento, por favor marque una cruz en el espacio de requisitos de ingreso especial en la hoja de solicitud de ingreso.

Como ingresar a un establecimiento de bienestar social de cuidado de enfermeria para personas mayores
(centro especial de cuidado para personas mayores)

Las solicitudes se aceptan en el centro de solicitud de la institucion.Complete un formulario de solicitud disponible en el Departa-
mento de Ayuda a las Personas Mayores y Discapacitados de la secretaria de su distrito local, en los centros de cuidado comunitar-
io, en los residencias especiales para cuidado de personas mayores y en Instalaciones de Personas Mayores de la Oficina de Salud
y Bienestar Social y envielo a la direccion que se detalla a continuacion.

Direccion: ; &2
T 233-0002 Yume Ooka Office Tower 10F, 1-6-1 Kami-Ooka-nishi, Konan-ku . = sgﬁz::ﬁddge
Centro de solicitud de la institucion del centro especial de cuidado para personas mayores || : la institucién

(en el Centro de Consulta para Establecimientos y Residencias para Ancianos)
Tel: 045-840-5817 Fax: 045-840-5816

Centro de Consulta para Establecimientos y Residencias para Ciudadanos Mayores

El Centro de Consulta para Establecimientos y Residencias para la Tercera Edad se ha establecido como un punto de contacto para las consultas relacionadas con
establecimientos y residencias para ciudadanos de la tercera edad.Se dispone de consultores especializados para la consulta sobre puntos individuales y especificos,
y pueden proporcionar una amplia gama de otros datos, tales como informacion basica sobre los establecimientos e informacion sobre el estado de las vacantes.

<>Contacto: Yume Ooka Offce Tower 10F, 1-6-1 Kami-Ooka-nishi, Teléfono: 045-342-8866 Fax: 045-840-5816

<>Hora de consulta (las reservas tienen prioridad): De lunes a viernes, de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. (cerrado los sébados, domingos y dias festivos y durante el periodo
de vacaciones de Afio Nugvo.

<> Informacion del establecimiento disponible: Hogares de retiro de cuidados especiales, centros de salud de cuidados de enfermeria para ancianos, hogares
de grupo,Asilo de ancianos de bajo costo, etc.

Servicios disponibles .



Servicios disponibles 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Para los del nivel de necesidad de cuidado de enfermeri 1-5 (Aquellos Aprobados para Asistencia de Nivel 1 6 2 no pueden utilizar las siguientes servicios)

Establecimientos de salud de cuidado de enfermeria para personas

Estos establecimientos ofrecen Rehabilitacion en apoyo de las funciones de < Gastos personales estimados >

la vida cotidiana y otros tipos de asistencia para que los afiliados puedan g’or:]m;tgir(ij% Dormitorio individual DormILorlltgrlI%dwldual
volver a llevar una vida independiente en su casa. Debido a que el objetivo Por mes (Cagac?dad: dos  (Habitacion sin (habitacion con
es regresar a su vida en su hogar, se realizan controles periddicos para 0 més personas)  sala de estar anexa) ~ Sala de estar anexa)
determinar si los afiliados pueden regresar a sus domicilios. Segin la |Requierecuidadade | yop 349 Y22 963 ¥25.600
naturaleza de la enfermedad, los establecimientos introducen una fRequiere cuidadode | yoe ggg ¥24.410 Y7047
institucion médica adecuada si el tratamiento hospitalario se considera %,%ﬁgi—";ﬁef—'%gde : : :
innecesario. enfermeria nivel 3 ¥28.880 ¥26.404 ¥29.041
e e | ¥30.520 ¥28.108 ¥30.745
enbmeranels | ¥32.257 ¥29.748 ¥32.450
+ + +
( ——__ (astos de comida (¥41.760/mes) )

Establecimientos médicos de cuidado de enfermeria

Hay dos tipos de establecimientos médicos de cuidado de enfermeria: Dormitorio  Dormitorio individual  Dormitorio individual
establecimientos de reposo para recuperacion y salas de hospitales para Por mes (ngg?gﬁ:dgos (H;gl't‘;’gl'(‘fn"’s':ﬁ' (habltamg'fc'gﬁ]
pacientes con deterioro cognitivo. Los establecimientos de reposo 0 mas personas)  sala de estar anexa) ~ sala de estar anexa)
proveen cuidado extendido para pacientes que estdn en condiciones Requiere culdado de| y99 062 ¥19.071 ¥22.705
estables, pero que rgquieren tratamientos especializados a largo plazo. L Y05.117 Y22 030 ¥25.761
!_a_s salas de hospitales ofr,ecen m.antt.a’n- Rr?fqﬂnejureﬁcuri?\?dl%de V31,582 ¥28.591 ¥32.995
imiento de la salud, enfermeria,capacitacion Requiero cuidado dé ¥34.412 ¥31.324 ¥35.055

H . i enfermeria nivel 4 . . .
funcional y otros servicios de tratamiento AT
médico a pacientes que padecen deterioro _enfermerfa nivel 5 ¥36.856 ¥33.833 ¥37.499
cognitivo. + + +
Esto iba a ser abolido a fines de 2017, pero ( ——— Gastos de comida (¥41.760/mes) )

la fecha limite para la abolicion fue extendi-
da por seis afos.

Clinicas médicas de cuidados de enfermeria

+ +
Gasto de habitacion Gasto de habitacion
¥11.310 /mes ¥50.040 /mes

Gasto de habitacion

¥60.180 /mes j

+

+

( Gastos para la vida cotidiana, cortes de cabello, etc.

@

< Gastos personales estimados >

¥11.310 /mes

Gasto de habitacion

+ +
Gasto de habitacion Gasto de habitacion
. ¥50.040 /mes
+

¥60.180 /mes j
+

( Gastos para la vida cotidiana, cortes de cabello, etc. D

. L . , < Gastos personales estimados > Tipo |
Este servicio se cred junto con las revisiones a la Ley de Seguros de Cuida- p p

S . . . Dormitorio individua )

dos de Enfermeria pablica que entrd en vigor en abril de 2018. . Per month D ataaas, dhar oo (Hggigggi%cnlosrilgﬁ
Dichos establecimientos ofrecen cuidados para los ancianos que tienen 0 Mds personas) sala de estar anexa)
tanto el tratamiento para enfermedades cronicas como las necesidades de | geaaere cuicado de ¥26.532 ¥22.963
cuidados de enfermeria, ofreciendo funciones de tratamiento médico tales ~ |Reduiere cuidado de ¥30.038 ¥26.500
como gestion médica diaria, e el 3 ¥37.660 ¥34.090
2 como funcione propis de un ST YOS o2

Requiere cuidado de v43.802 Y40.233
establecimiento de estilo de vida. (enfermeria nivel 5 : =

@ S
( —_— Gastos de comida (¥41 760/mes )
Gasto de habitacién Gasto de habitacion
¥11.310 /mes ¥50 040 /mes
+
( Gastos para la vida cotidiana, cortes de cabello, etc. { D

<{>Los cargos adicionales se cobran segun los tipos de servicios que presta el establecimiento y si un afiliado utiliza alguno de los servicios opcionales.
{>Los costos de paiales estan cubiertos por el seguro de asistencia a personas mayores.

% Los cargos por habitacion y comida tienen un monto estdndar designado por el gobierno nacional. Para obtener més informacidn,consulte a su establecimiento. (ver pagina 35).
% Aquellas personas con bajos recursos son aptas para un programa de reduccion/exencion de gastos de comida y habitacion (ver pagina 35, 38).

Manera de postular para admision en centros de salud de cuidados de enfermeria para ancianos, centros
médicos de cuidados de enfermeria, y clinicas médicas de cuidados de enfermeria

Complete el formulario de
solicitud designado disponible
en la institucion y realice los
tramites relacionados.

Consulta la
instalacion a la que
quieres enlrar

de los servicios
disponibles

* Los costos de ejemplo por los que los usuarios individuales son responsables se calculan suponiendo que la persona correspondiente es responsable del 10% de los costos.
zerrae [Basado en la comunidad] Servicios basados en la comunidad En principio, los servicios basados en la comunidad s6lo estan disponibles
e para los residentes de la ciudad (personas que reciben el seguro de cuidados de largo plazo de la ciudad).



Gastos personales por servicios

Cuando se usan los servicios de seguro de cuidados de largo plazo, el usuario paga por el porcentaje de los
costos de servicio de las que son responsables.*

Ademas, también se cubre la tarifa de servicio y los cobros de alimentos y cuarto. Los alimentos, el cuarto y otros costos dependen del contrato al
momento de uso, lo que varia dependiendo de la instalacion.

En caso de que utilicen (1) servicios en domicilio (2) servicios basados en la comunidad

(para las personas con el nivel de necesidad de cuidado 1 - 2 y necesidad de asistenciales 1 - 5)

Asistencia a domicilio, asistencia para bafio a domicilio, de los gastos

enfermero a domicilio, rehabilitacion a domicilio, por se?vicios

orientacion para el mantenimiento de la salud en el domicilio, etc.

Asistencia diurna en establecimiento de los gastos  Gasto de__ Gastos

Rehabilitacion diurna en establecimiento, etc. por servicios  comida "> pﬁg?ig‘}av,{ga é
——

Asistencia para personas mayores en la vida cotidiana Gastos para

con internacion a corto plazo . = de los gastos %%s%?d%e h%%?{[:c%en la vida cotidiana

Asistencia médica para personas mayores con internacion por servicios N % (Cortes de cabello, efc,)

a corto plazo (Estancia corta) —— H

Asistencia para personas mayores a domicilio multifuncional de Prsin i Gasto de Gastos

pequefia escala _ o delos gastos i oS habitacion para la vida

Asistencia a personas mayores de vida comunitaria para personas por servicios N cotidiana 6

que padecen deterioro cognitivo, etc. =

En caso de que utilicen (3) servicios en establecimientos
(Establecimiento de bienestar social de asistencia para personas mayores (residencias especiales para cuidado de personas mayores):
principalmente para las de cuidado de enfermeria 3 0 mas; otros servicios de establecimientos: para las de cuidado de enfermeria 1 - 5)

Establecimiento de bienestar social de asistencia para personas mayores
(residencias especiales para cuidado de personas mayores) de los gastos Gasto de Gasto de Gastos para

Establecimiento de asistencia para la salud de personas mayores/ oo comida" habitacio la vida cotidiana
establecimiento médico tipo cuidado para personas mayores por servicios : — H@ A, e;?é

Clinicas médicas de cuidados de enfermeria

% No hay cargos por pafiales en el caso de estancia corta o servicios en los establecimientos.

La utilizacion de servicios especiales puede incluir otros gastos personales

Si utiliza servicios especiales, puede que tenga que pagar otros gastos ademas de la parte por la que usted es
responsables en virtud de los seguros.
Ejemplo: Guando use servicios no cubiertos por el seguro de asistencia a personas mayores 0 que no estén
incluidos en su plan de cuidado
(Puede utilizar estos servicios especiales firmando un contrato con el proveedor de servicios para
\_ los servicios no cubiertos por la atencion a largo plazo seguro y pagando el costo total.) )

*Para detalles sobre el porcentaje de los costos por los que los usuarios son responsables, véase la pagina 31.

Servicios disponibles/Gastos personales por servicios . .
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GaSiDS personales por SerViCiOS 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Para la persona asegurada primaria (de 65 afios 0 mas), el nivel de pago para el usuario, para aquellos que
tienen un ingreso sobre un cierto nivel, sera de 20% 6 30%. No obstante, hay un limite superior* para la
cantidad a ser pagada por el usuario, de manera que la cantidad a ser pagada no es necesariamente dos o
tres veces estas cantidades.

* Para cantidad de pago maximo, sirvase referirse a la cantidad maxima a ser pagada por un individuo (can-
tidad mensual) en la pagina 34.

@ Descripcion
El juicio se haréd basdndose en los siguientes criterios:

Proporcion Criterios
Las personas que cumplen cualquiera de las condiciones (1) a (6) a continuacidn.
(1) Receptor de ayuda monetaria pablica para la vida, etc.

(2) El afiliado esta exento de los impuestos de residencia *1

(3) Las ganancias totales del asegurado son superiores a ¥1,6 millones, y se cumple cualquiera de
las condiciones descritas en (a) o (b) a continuacion:
(a) El'asegurado es la tnica persona asegurada principal en su hogar, y el total de las ganancias
de la pension pablica del asegurado ingresos y restantes*2 es inferior a ¥2,8 millones.

(b) La persona asegurada es uno de multiples asegurados primarios en su hogar, y el total de
los ingresos de pensiones publicas afadidas a las ganancias totales restantes para todos

10% los asegurados primarios en el hogar es menor que ¥3,46 millones.

(4) En caso de las ganancias totales del afiliado es ¥1,6 millones 0 mds y es el Gnico miembro de
familia que tiene mayor de 65 afios de edad, ademads de la suma de “ingreso de la pension +
ganancias totales de otros ingresos ” es ¥2,8 millones 0 mds (si dos miembros o més de
familia cumplen esta condicidn, la suma es ¥3,46 millones 0 mas)

(5) Los ingresados bajo las medidas existentes (las personas que estan ingresadas en las residen-
cias especiales para cuidado de personas mayores por las medidas de los municipioas locales
desde 1 de abril de 2000 o antes)

(6) Afiliado tipo 2 (entre 40 y 64 afos)

Las personas que caen bajo (1) o (2) a continuacion.

(1) El asegurado no cumple con las condiciones para un 10%, y el total de las ganancias del asegu-
rado son de menos de ¥2,2 millones.

(2) Las ganancias totales del asegurado son superiores a ¥2,0 millones, y se cumple cualquiera de
las condiciones descritas en (a) o (b) a continuacion:

20% (a) Elasegurado es la tinica persona asegurada primaria en su hogar, y el total de las ganan-
cias de la pension publica del asegurado y ganancias restantes es de ¥2,8 millones o
mas, pero menos que ¥3,4 millones.

(b) La persona asegurada es uno de multiples asegurados primarios en su hogar, y el total de las
ganancias de pensiones publicas afiadidas a las ganancias totales restantes para todos los
asegurados primarios en el hogar es de ¥3,46 millones 0 mas, pero menos que ¥4,63 millones.

Aquellos que tengan un ingreso total de ¥2,2 millones 0 mas, y que satisfagan las condiciones (a) y ().

(a) Si el hogar solo incluye a la persona asegurada primaria, el total del ingreso de pension
30% publica individual + otros ingresos es de ¥3,4 millones 0 mas.

(b) Si hay multiples personas aseguradas primarias, el total del ingreso de pension pablica individ-
ual + otros ingresos es de ¥4,63 millones 0 mas.

*1 Para los detalles sobre las ganancias totales, véase *2 de "Primas de Seguros" en la pagina 7.
*2 Para los detalles sobre las ganancias totales restantes, véase *4 de "Primas de Seguros" en la pagina 7.

@ Carné de proporcion de cargo de seguro de asistencia a personas mayores(Carné de Proporcion de Pago)

Como documento que prueba el nivel de pago a ser hecho por el individuo, el usuario debe presentar el certificado de seguro de cuidado
de largo plazo a la empresa que provee los servicios de cuidado de largo plazo.

e . — ” e ; = , D
Aguellos que recientemente han recibido aprobacion Le enviaremos los certificados con su tarjeta de seguro de
_para cuidados de enfermeria (asistencia) \cwdados de largo plazo al momento de la autorizacion. )

(nga aquellos que tienen un certificado de tasa de pago (, )
valido de fecha hasta el fin de julio de 2021, y que Este se enviard a cada oficina municipal durante julio de
contindian estando certificados como requiriendo cuidado 2021

_de enfermeria. L )




e00cs0000cs0000ssccccssssccssscccssscccsscccssccccssccccsce (3ASIOS personales porser\”[:los
Se celebra la evaluacion sobre la proporcion de gastos personales cada

1

El juicio se hara basandose en el nimero de personas aseguradas primarias en el hogar (de edad de 65 afios 0 mayor), inclu-

de agosto

so cuando el estado de impuestos municipal y la cantidad de ingresos cambien.

( 2 ¢ ;
¢Alguno de los siguientes casos se aplica a usted?

Estoy exento del impuesto municipal.

~N

Estoy recibiendo asistencia financiera publica para la vida cotidiana.
Estoy en un hogar de enfermeria especial para ancianos debido a anteriores medidas municipales.

Mis ganancias totales son inferiores a ¥1,6 millones.

Soy una persona asegurada secundaria.

( Si, la cumplo )

||
[ No, no la cumplo ]

¢ Es usted el unico asegurado primario en su hogar?

( Si, la cumplo )

|
[ No, no la cumplo ]

\ 4

s

.

¢, Es el total de sus ganancias de pensiones
publicas y ganancias restantes totales menos
de ¥2,8 millones?

J

s ] N
Incluyéndole a usted; ¢es el total de las

ganancias de pensiones publicas afiadidas a
las ganancias totales restantes para todos los
asegurados primarios en su hogar menos de

¥3,46 millones? )

Si, la cumplo ) (No no la cumplo

=3 |

N
Si, la cumplo ) (No no la cumplo

=3 |

(,Son sus ganancias totales de ¥2,2 mlllones
0 mas y el total de las ganancias de pen-
siones publicas y ganancias totales restantes
de ¥3,4 millones 0 mas?

J

¢Son sus ganancias totales de ¥2,2 m|IIones
0 mas y el total de las ganancias de pen-
siones publicas afadidas a las ganancias
totales restante para todos los asegurados
primarios en su hogar de ¥4,63 millones o
mas?

N

Si, la cumplo No no la cumplo

Si, la cumplo No no la cumplo

cach

cacs

Gastos personales por servicios .
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Si participa en un accidente

@ Informenos de inmediato si participa en un accidente causado por un tercero

Si tiene que usar los servicios del seguro de cuidados de largo plazo debido a una situacion causada por
un tercero (infractor), tal como en un accidente de trafico o en caso de lesiones, notifiquenos que el
perjuicio fue causado por un tercero, debido a que el método de calcular el porcentaje de los gastos de
cuidado de enfermeria para los gastos de cuidados de enfermeria por los que usted sea responsable sera
diferente.

En su notificacion debe incluir documentos tales como el certificado de accidente de transito emitido por
la policia.Consulte al Departamento de Seguros y Pensiones de la secretaria de su distrito local a la breve-
dad.

@ El infractor pagara por los gastos del cuidado de enfermeria

Si se requiere atencion de enfermeria debido a las acciones de un tercero (infractor), el infractor debe
pagar los honorarios de cuidados de enfermeria necesarios, a menos que la parte lesionada haya estado
en falta., etc., el infractor debe hacerse cargo de los costos necesarios del cuidado de enfermeria a
menos que la parte lesionada haya estado en falta. Cuando se utilicen los servicios del cuidado de enfer-
meria, la Ciudad de Yokohama pagara temporalmente beneficios de seguro de los costos y presentara un
reclamo al infractor por el pago en beneficio de la parte lesionada.

@ Sea cuidadoso al negociar un acuerdo

Si se llega a un acuerdo tras negociaciones entre la parte lesionada y el infractor, entonces el acuerdo
tiene prioridad sobre los procedimientos normales, y el reclamo para pedir que el infractor pague los
gastos del cuidado de enfermeria no puede ser presentado.

Sobre los servicios usados luego de que se llega a un acuerdo:

(1) Si la Ciudad de Yokohama ya pago los costos de los proveedores de servicios por el cuidado de enfermeria
recibido, la ciudad podria exigir la restitucion de dichos costos al afiliado asegurado (el lesionado) para la
duplicacion de los pagos.

(2) Si la Ciudad de Yokohama ain no pag6 los costos de los proveedores de servicios por el cuidado de enfermeria

recibido, la ciudad no puede hacer un pago del seguro por el monto que se recibié conforme al acuerdo amistoso.
El afiliado debera en ese caso hacerse cargo de todos los gastos del cuidado de enfermeria.

Por tal motivo, el afiliado asegurado (el lesionado) que tenga la intencion de llegar a un acuerdo, debe
hacerlo con total entendimiento de estas cuestiones, ya que podria quedar obligado a pagar gastos perso-
nales considerables. Si usted negocia un acuerdo, por favor notifiqueselo al Departamento de Seguros y
Pensiones de la secretaria del distrito local con antelacion, y si se llega a un acuerdo, por favor entregue
una copia de dicho acuerdo a la misma oficina de inmediato.
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Reduccioén de los gastos personales

Gastos de servicio de cuidado de enfermeria de alto costo etc

@ Descripcion

Usted puedepsolicitar en su oficina de ayuntamiento local para recibir reembolsos por los gastos relacionados con los servicios de

cuidados de enfermeria de alto costo cuando su importe mensual de la parte de los gastos de los cuales usted es responsable supera

los limites mensuales (véase el grafico mas abajo).

La parte de los gastos por los que usted es responsable se refiere al 10% de las tarifas de los servicios cubiertos por el seguro de

cuidados de largo plazo (0 20% o0 30%, si su ingreso alcanza determinados niveles).

*Los servicios que no son elegibles para su consideracion como servicios de cuidados de enfermeria de alto costo Algunos costos
de servicios de cuidados preventivos y apoyo a la vida diaria, comidas atencion preventiva y el estilo de vida de algunos servicios
de apoyo, comida y habitacion asociados con los servicios ofrecidos por los establecimientos, la adquisicion de herramientas de
bienestar, renovaciones en el hogar

@ Procesos a seguir

Usted debe presentar una solicitud en su oficina de ayuntamiento local para recibir los reembolsos relacionados a los servicios de
cuidados de enfermeria o servicios de cuidados preventivos.

Ademas, para la segunda y posteriores ocasiones en que se le reembolse, el dinero se transfiere en principio a la cuenta especificada
al momento de la solicitud inicial.

@ E| gasto personal méximo se calcula para toda la unidad familiar. En las unidades familiares donde la asistencia o el cuidado
de enfermeria se aprueba a mas de un miembro, como un matrimonio por ejemplo, se reembolsa un gasto de servicios
de cuidado de enfermeria alto si el monto total abonado excede el tope maximo designado para los gastos personales.
La férmula de célculo es:

( Total del gasto personal __ Tope maximo designado para gastos ) Gasto personal del solicitante
de la unidad familiar personales de la unidad familiar Gasto personal de toda de la unidad familiar

Ejemplo 1: Si se aprueba a una sola persona de la unidad familiar para la asistencia o el cuidado de enfermeria N\
La persona cuyo tope maximo designado para gastos personales es de ¥24.600s pag6 ¥30.000 en un mes
Método de Gastos personales del solicitante - Tope max. designado para gastos personales = Gastos de servicio de cuidado de enfermeria de alto costo

Uélculn: ¥30.000 - ¥24.600 = ¥5.400 )

Ejemplo 2: Si se aprueban a dos o0 mas personas de la unidad familiar para la asistencia o el cuidado de enfermeria
Si el marido y la esposa pertenecen a la unidad familiar de nivel 3 exenta de los impuestos de residencia (tope maximo
designado para los gastos personales de la unidad familiar: ¥24.600), y en un mes el marido
paga ¥30.000 y la esposa ¥10.000

(1) Gastos de servicio de cuidado de enfermeria de alto costo del marido:

{(¥30.000 + ¥10.000) — ¥24.600} x ¥30.000 / (¥30.000 + ¥10.000) = ¥11.550
(2) Gastos de servicio de cuidado de enfermeria de alto costo de la esposa:

{(¥30.000 + ¥10.000) — ¥24.600} x ¥10.000 / (¥30.000 + ¥10.000) = ¥3.850

Si se usan negocios de servicios de cuidado preventivo de largo plazo o de apoyo a la vida diaria, el método de calculo puede
Qer diferente, de manera que el resultado para el hogar total puede ser reembolsado a un miembro del hogar de una vez.J

Gastos personales por servicios .

Nivel de gasto personal del afiliado (mensual)

Categoria de ingreso Maximo (mensual) 1

*

Hogares con una persona equivalente al rol de ganador de ingreso activo Ill ¥140.100 (unidad familiar) 3

(ingreso imponible de ¥6,9 millones 0 mas)

e et src 1 o el sctio || v99.00 e
o o na pons clblre o orsdor e o setio L | a4 400 uniga i
Persona en un hogar que no incluye a nadie sujeto al impuesto municipal ¥44.400 (unidad familiar)
Persona en un hogar que no incluye a nadie sujeto al impuesto municipal ¥24.600 (unidad familiar)
- Persona que recitie una pensiéh social Qe vejez o ¥24.600 (unidad familiar)
Adueos e lafoprat s s d psin pica V15,600 (nvidua)

Persona recibiendo asistencia financiera piblica para la vida cotidiana. ¥15.000 (Individual)

*1 "Unidad familiar" se refiere a todas las personas en el registro bésjco de residentes y representa el valor maximo para el total de todos los
costos sufragados por todas las personas que utilizan los servicios de cuidados de enfermeria. "Individuo” representa el maximo para los
costos sufragados por la persona que utiliza los servicios de cuidados de enfermeria.

*2 En la otra cantidad de ingreso total, sirvase referirse a la *4 en “Primas de Seguro,” en la pagina 7.
*3 A ser agregado al uso de servicio desde agosto del 2021.
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Reduccion de costos de alimentos y habitacion (carné de autorizacion para tope
de gastos personales del seguro de asistencia a personas mayores)

@ Descripcion
Normalmente, cualquier persona que ingresa a la instalacion o la usa por una estadia de corto plazo, sera responsable por todos
los cargos de alimentos y habitacion; no obstante, para que el uso de la instalacion sea una carga para las personas de menores
ingresos, se establece un limite en los cargos de acuerdo con el hogar1 y el ingreso de la persona, reduciendo la cantidad que debe
ser pagada.

@ Como obtener este servicio
La postulacion para este beneficio debe ser hecha en la seccidon de seguros y pensiones de la oficina municipal, donde se recibe
un certificado de limite de costos para el seguro de cuidados de largo plazo. Al presentar este certificado a la instalacion siendo
usada, los costos de alimento y habitacidn serdn reducidas al limite de pago diario establecido en la tabla.
[ Lo que se requiere para postular a un certificado de limite de costosdel carné en el establecimiento ]
Certificado de seguros de cuidado de largo plazo, documentos que pueden confirmar los activos, tales como depdsitos en
posesion de la persona asegurada y su conyuge (cuando existe), cuentas de ahorro, etc.

@ Los servicios correspondientes
- Servicios en establecimientos (residencia especial para cuidado de personas mayores/establecimiento de asistencia para la salud
de personas mayores/establecimiento médico tipo cuidado para personas mayores/Clinicas médicas de cuidados de enfermeria)

« Asistencia a personas mayores en la vida cotidiana con internacion a corto plazo (para prevencion de asistencia)
« Asistencia médica a personas mayores con internacion a corto plazo (para prevencion de asistencia)

Tope maximo para gastos personales (monto diario)

Gastos de habitacion Gastos de comida
Dormitorio individual convencional -
Nivel Personas objeto Dormitorio | (Hogar (Establecimientos | oo ior® Dormitoro| dmision a la| Admision de
compartido| ESPecial de | médicos, de salud | gy o | instalacion | corto plazo
ancianosa | para personas |
partir de efc.)| mayores, etc.)
. * Aquellas personas en unidades familiares exentas del impuesto de
Nivel | residencia (*1) que reciben una pension social para personas
1 mayores. i o Y0 ¥320 ¥490 ¥490 | ¥820 ¥300 ¥300
* Aquellas personas que reciben ayuda economica pablica para la
vida cotidiana.
Nivel En hogares exentos del impuesto municipal, el total de la (Hasta julio)
ivel | pension publica del individuo y otros ingresos totales2 + el Y390
2 ingreso de pension exento de impuesto es de ¥800.000 o ¥370 ¥420 ¥490 ¥490 | ¥820 ¥390
menos por afio, y cuya cantidad total de depdsitos y ahorros (Desde agosto)
sea menor que la cantidad estandar (*3). ¥600
i;’ En hogares exentos del impuesto municipal, cuya
‘S | cantidad total de depdsitos y ahorros sea menos que | y37Q Y820 v1.310 v1.310| ¥1.310 Y650 Y650
% |lacantidad estandar, y que no estén al nivel 2. ' ' '
S
__|Aquellos en los hogares exentos de impuesto
= | municipal, cuya pension publica total anual y otros
o |ingresos (*2) y el ingreso de pension exento de
Nivel 2 | impuesto sea mayor de ¥800.000 y menor que ¥1,2 ¥650 ¥1.000
o =
3 g | = millones, y cuya cantidad total de depositos y
=3 ahorros sea menor que la cantidad estandar (*3).
= Aquellos en los hogares exentos de impuesto ¥370 ¥820 ¥1.310 ¥1.310| ¥1.310
g & | municipal, cuya pension publica total anual y otros
~ |ingresos (*2) y el ingreso de pension exento de ¥1.360 ¥1.300
T impuesto sea mayor de ¥1,2 millones y cuya : :
= | cantidad total de depositos y ahorros sea menor que
la cantidad estandar (*3).

Nivel Todos los dems biert | dent * No estéd designado el tope maximo para gastos personales para las personas del nivel 4
4 0dos los demas no cubiertos por lo precedente * Los cargos por alimentos y habitacion se determinan por el contrato con la instalacion

*1 Unidad familiar: Un hogar registrado en los Registros de Residente Basico al que pertenece el asegurado(incluyendo su conyuge, si su conyuge es parte de otra unidad familiar).
*2 En la otra cantidad de ingreso total, sirvase referirse a la *4 en “Primas de Seguro,” en la pagina 7.
*3 Cantidad base --- Si vive solo, su importe es ¥10 millones (si usted tiene conyuge, el total como pareja es ¥20 millones).
A partir del 3 de agosto del afio 2021, la cantidad estandar para los niveles 2 y 3 serd la siguiente (la persona asegurada secundaria permanece igual que antes):
Nivel 2: El total para el individuo es de ¥6,5 millones (si el conyuge esta presente, el total para ambos es de ¥16,5 millones)
Nivel 3(1): El total para el individuo es de ¥5,5 millones (si el conyuge esté presente, el total para ambos es de ¥15,5 millones)
Nivel 3(2): El total para el individuo es de ¥5 millones (si el conyuge esta presente, el total para ambos es de ¥15 millones)

Costo estandar (cantidad diaria), establecida por el gobierno

Gastos de habitacion Gastos Ode comida
o ] (Hogar especial de ancianos) ¥855
Dormitorio compartido o
(Establecimientos médicos, de salud para personas mayores, etc.) Y377 (Hasta julio)
¥1.392
(Hogar especial de ancianos) ¥1.171
Dormitorio individual convencional
(Establecimientos médicos, de salud para personas mayores, etc.)  ¥1.668 (De§q1e4i19508t0)
Dormitorio semi-individual unitario ¥1.668 '
Dormitorio individual unitario ¥2.006
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@ Casos especiales para las personas de nivel 4 de tope maximo de gastos personales
(Medidas especiales de reduccion)

En un hogar de dos o mas personas, cuando se ingresa a una instalacion de seguros de cuidado de largo plazo o una instalacion de bienestar de
cuidado de largo plazo basada en la comunidad (las estadia de corto plazo no son aplicables), si todos los requerimientos en la tabla a continuacion
se cumplen, y postulando a ello, el limite de costo puede ser reducido al nivel 3. Para mayores informaciones; sirvase contactar a la seccion de
seguros y pensiones de la oficina municipal.

- . . : - Descripcion del programa de
Requisitos necesarios para las medidas especiales de reduccion descuento por casos especiales

(1) Costos para cargos de alimentos y habitacion nivel 4 Hasta que el requisito (2) mostrado a
(2) Del total del ingreso de pensién pablica del hogar (*4) y otros ingresos totales (*5), la cantidad, excluyendo los costos parael usuario |  1a izquierda deje de ser obligatorio, el

de la instalacion (gastos de la persona, cargos de alimentos y habitacion anuales estimados) debe ser de ¥800.000 0 menos. tope maximo para el nivel 3 del gasto
(3) Ahorros de la unidad familiar1 de ¥4.500.000 o menos. personal del afiliado se aplicara para
(4) No poseer otro tipo de activos mas que los que se pueden usar para la vida cotidiana. gastos personales de habitacion vy
(5) Afiliados que no adeudan cuotas del seguro de asistencia a personas mayores. comida.

*4 En el ingreso desde pensiones publicas, etc., sirvase referirse a la *3 en “Primas de Seguro,” en la pagina 7.
*5 En la otra cantidad de ingreso total, sirvase referirse a la *4 en “Primas de Seguro,” en la pagina 7.

Reembolso de la diferencia entre los cargos de alimentacion y habitacion

Si por razones inevitable, el certificado de limite de pago de seguro de cuidados de largo plazo no puede ser presentado a la instalacion, y si el individuo
estd pagando mas que el limite de pago establecido, pero menos que el costo estandar establecido por el gobierno, se puede recibir un reembolso de esta
diferencia si se hace la debida postulacion. Para mayores informaciones, sirvase contactar al departamento de pensiones de seguros del municipio.

nota: No puede recibir un reembolso si pagé mas que el “gasto estandar designado por el gobierno nacional” de la tabla 3.Ademas, tenga en cuenta
que no puede presentar una solicitud transcurridos dos afios desde que se hizo el pago a un establecimie nto.Para obtener mas informacion
acerca de gastos usufructuados personalmente y las tasas de gastos estandar establecidas por el gobierno nacional, véase la pagina 35.

Documentos requeridos para solicitar un reembolso

Carné del seguro de asistencia a personas mayores, recibo de los gastos de habitacidn y comida, sello personal (el que se usa con la almohadilla
bermellon), y datos de su cuenta bancaria para que pueda recibir el pago.

Programa de altos gastos conjuntos de cuidados meédicos y de enfermeria

Cuando el total de los gastos personales en los que se incurren por el seguro de cuidado médico (Seguro Nacional de Salud, seguro social de las

asociaciones de seguro de salud [de aqui en adelante denominado seguro de salud del empleado], y seguro de salud para personas mayores de edad

avanzada) y por el seguro de asistencia a personas mayores en el plazo de un afio es extremadamente alto, la diferencia que excede al monto maximo

designado se reembolsa como un beneficio.

Para unirse al programa, usted debe postular con el proveedor de seguros médicos con los que usted estd inscrito (*2) (usted no necesita mostrar

recibos al momento de la solicitud). Para mayores informaciones, pdngase en contacto con el proveedor de seguros médicos con los que usted esta

inscrito.

*1 Algunos de los gastos del bolsillo incurridos por el uso de negocios de servicios de cuidado preventivo de largo plazo/soporte a la vida diaria.

*2 Para las personas inscritas en el Seguro Nacional de Salud, o el sistema de cuidados de salud de ancianos en la dltima etapa, comuniquese con la Division de
Seguros y Pensiones de la oficina de ayuntamiento local.

Limite superior de pago por hogar para gastos médicos de alto costo o cuidado de largo plazo.
Total por 12 meses desde el 1 de agosto hasta el 31 de julio del afio siguiente

(ate- | Ganancias durante el periodo de | pgrsonas menores de Personas de edades |Las personas inscritas en
oria de calculo del afio previo. il 2Fe reertiee o e C adei de 70-74 afios el sistema de cuidados
g (ingreso total después de las | o Nacional da Salud ategoria de INgreso | insyitas en el Seguro | de salud de ancianos en
Ngreso | - deducciones bésicas o estandar) | ©¢9uro Nacionaiaé sail Nacional de Salud la dltima etapa
a | Através ¥9,01 millones ¥2.120.000 de lattador scumo I ¥2.120.000
b | Desde mas de ¥6,002 9,01 millones|  ¥1.410.000 de b or s ¥1.410.000
¢ |Desde més de¥2,10a¥6,00 milones|  ¥670.000 o e | ¥670.000
d |Bajo ¥2,10 millones ¥600.000 General ¥560.000
Unidades familiares exentas del P
9| DR MU ¥340.000 Bajos ingresos Il ¥310.000
Bajos ingresos | ¥190.000

@ Para mayores informaciones sobre las categorias de ingreso y los gastos usufructuados personalmente, pongase en contacto con el proveedor de
seguros médicos con el que usted esta inscrito.

® Si personas de la misma unidad familiar estan registrados con diferentes proveedores de seguros médicos, no estan combinados.

® | as personas inscritas en el seguro de empleados deben ponerse en contacto con los proveedores de seguros de salud con los que estan registrados.

® Si hay gastos para multiples usuarios de los servicios de cuidados de largo plazo en la categoria | de bajos ingresos, el pago del seguro médico se

calculara basandose en la cantidad maxima de pago por individuo, de acuerdo con la tabla a continuacion. El pago por el seguro de cuidado de
largo plazo se calcula de acuerdo con el limite de pago superior establecido separadamente por individuo a ¥310.000 por hogar.

Gastos personales por servicios .
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Otros programas de descuento de gastos personales
Subsidio para gastos personales del servicio de
cuidado de enfermeria (sistema independiente de la Ciudad de Yokohama)

@ Descripcion

Una parte de los costos del individuo2 para el alquiler, alimentos, utilitarios y gastos de vida para los servicios basados
en el hogar, hogares de grupo o habitaciones privadas de tipo unitario, tal como asilos de anciano especiales seran
subsidiados si la persona es calificada como requiriendo cuidados de largo plazo1 (materiales de soporte requeridos)
y los requerimientos de ingreso satisfacen ciertos criterios. Para mayores informaciones; sirvase contactar a la seccion
de seguros y pensiones de la oficina municipal.

*1 Los subsidios de servicio a domicilio podrian también estar disponible para las personas clasificadas como receptores de
servicios integrales.

*2 La parte de los gastos por los que usted es responsable se refiere al 10% de las tarifas de los servicios que usted paga para
usar los servicios de seguro de cuidados de largo plazo (0 20% 0 30%, si su ingreso alcanza determinados niveles).

@ Procesos a seguir para la utilizacion

Para recibir subsidios para la parte de los gastos del servicio de cuidados de enfermeria por los que usted es respons-
able (subsidios por el servicio a domicilio, subsidios por hogar del grupo y subsidios de tarifa de residencia en el estab-
lecimiento), usted debe postular en la oficina de ayuntamiento local. Después de presentar su postulacion, si usted es
aprobado como elegible para recibir subsidios, se le emitira un certificado de subsidio.

Presentando este certificado de subsidio a su proveedor de servicio, usted podra utilizar los servicios con una reduc-
cion en el monto de las tarifas por las que usted es responsable.

@ Subsidio de Servicio a domicilio
Servicios aptos

’ . . | Asistencia a personas mayores en la vida cotidiana con Asistencia a personas mayores con rotacion
Asistencia a personas mayores a domicilio internacion gcorto plazo 32servicios de enfermeria preventivo) | periédica/ vispitas permaneyntes
Asistencia para el bafio a domicilio Cuidado de enfermeria médica de internacion a corto Asistencia en domicilio del tipo de
(servicios de enfermeria preventivo) plazo (servicios de enfermeria preventivo) pequefio-multifuncional de enfermeria
Enfermero en el domicilio (servicios Asistencia diaria a personas mayores que son inquilinas ~ *1*3 | Visitas a domicilio como parte de servicios *9
de enfermeria preventivo) en establecimientos designados™ integrales
Rehabilitacion en el domicilio (servicios Asistencia a personas mayores en la vida comunitaria para personas *1| Servicios a través de visitas al establecimiento ~ *2
de enfermeria preventivo) que padecen deterioro cognitivo™ (Servicios de enfermeria preventivo) | como parte de servicios integrales

Asistencia diurna en establecimiento *3

(servicios de enfermeria preventivo) Asistencia a personas mayores en el domicilio por la noche

Rehabilitacion en el establecimiento Asistencia diurna en establecimiento para personas que “1 Limitado al uso a corto plazo (estadias cortas).
(servicios de enfermeria preventivo) padecen deterioro cognitivo (servicios de enfermeria preventivo)| *2 Limitada a instalaciones designadas y aquella con
Alquiler de equipos para el bienestar Cuidad o de enfermerfa a domicilio multifuncional de tasa fija de pago individual.

(servicios de enfermeria preventivo) pequefia escala (servicios de enfermeria preventivo) *3 Limitados a servicios basados en la comunidad.

Descripcion y requisitos del subsidio

Nivel del subsidio Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

o Afiliados exentos de los impuestos de residencia y cuyas ganancias anuales totales
= son de ¥1,5 millones 0 menos

@ Afiliados con primas del seguro de la *Ademas de los requisitos ya mencionados, las unidades familiares excepto el afiliado con més de un integrante
= Ingreso necesidad de asistencia 1, con excepcion pueden obtener un adicional de hasta ¥500 mil por miembro.

e estandar - 6mi P i de ¥800.000

- de aquellos que reciben ayuda economica | rersona con ingresos de -0U0 6 menos

2 piiblica para la vida cotidiana basado en los ingresos totales agregados a Las personas gue no cumplen
P los ingresos de pension pablica (sin incluir con los requisitos del nivel 2
_.g pensiones exentas de impuestos)

‘ﬁ Activos Activos financieros (efectivo, ahorros y valores) de ¥3,5 millones 0 menos (hasta un adicional de ¥1 millon de

= tandar por miembro adicional de la unidad familiar excepto el afiliado con més de un integrante),

[ estandares propiedad residencial de 200m2 o menos y no poseer un inmueble no residencial.

L, Los gastos personales se reducen al 3%. | Los gastos personales se reducen al 5% |Los gastos personales se reducen al 5%.
Descripcion Ademas, si el gasto personal excede los Ademas, si el gasto personal excede los Ademas, si el gasto personal excede los
del subsidio Y4500, la parte que excede ese monto ¥7.500, la parte que excede ese ¥12.300, la parte que excede ese monto

se subsidia. monto se subsidia. se subsidia.

* Un hogar, en general se refiere a todas las personas en el mismo hogar y que tienen registro de residencia, incluyendo a las personas que viven juntas, y aquellos
que comparten su vida, incluso si estan en diferentes hogares.
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@ Subsidio para hogar grupal

Asistencia a personas mayores de vida comunitaria para personas que ¢
padecen deterioro cognitivo (medidas de cuidado de enfermeria preventivo)

Descripcidn y requisitos del subsidio
Nivel 1

Servicios aptos 3% Sin incluir el uso de corto plazo (estadias cortas).

Nivel 2 Nivel 3

Afiliados exentos de los impuestos de residencia y cuyas ganancias anuales totales son

Nivel del subsidio

-_g Afiliados con primas del seguro de la ge ¥1,5 millones de 0 menos ] y B

G Ingreso | necesidad de asistencia 1, con excepcion | e f o R ETOR s BeTe e, e 00 milpor om0,
= estandar de aquellos que reciben ayuda econémica |~ g P : P :

Z] publica para la vida cotidiana. Afiliados que tienen ganancias totales, L |
> ganancias de las pensiones gravables y otras ds personas gue no cumpien
= ganancias son de ¥800 mil 0 menos con los requisitos del nivel 2
:'g Activos Aqtivos fina[lclieros (efectivp, ahorrqu valores) de ¥.3.'5 millones'de 0 menos (hasta un adipional del¥1 m'iII(')n por ,

= estandares miembro ad|C|o_naI de la unidad _famlll_ar excepto el afiliado con mas de un integrante), propiedad residencial de 200m" o0 menos
= y no poseer un inmueble no residencial.

(S

Aquellas personas que hayan vivido en la Ciudad de Yokohama por tres meses 0 mas -+ Afiliados que no son dependientes legales

Otros requisitos

Los gastos personales se reducen al 5%.
Ademas, si el gasto personal excede los ¥12.300,
la parte que excede ese monto se subsidia.
Subsidios para el alquiler, alimentos y utilitarios
hasta ¥30.000 por mes

Los gastos personales se reducen al 5%.
Ademas, si el gasto personal excede los ¥7.500 la parte que excede ese monto se subsidia.
Subsidios para el alquiler, alimentos y utilitarios hasta ¥55.000 por mes

Descripcion
del subsidio

@ Subsidio para gastos de vida en establecimientos
Servicios aptos

Servicios del establecimiento [centros de bienestar de cuidados de enfermeria para ancianos, centros de salud de cuidados de enfermeria para
ancianos, centros médicos de cuidados de enfermeria, clinicas médicas de cuidados de enfermeria], establecimientos de bienestar de
cuidados de enfermeria basados en la comunidad para los ancianos con cuidados de enfermeria médica (cuidado preventivo), cuidados de
enfermeria médica de estadia por corto periodo

Descripcidn y requisitos del subsidio
Nivel del subsidio

Nivel 1 Nivel 2

usufructuados personalmente para seguro de cuidados de largo plazo (niveles 1y 2)
Subsidio para gastos de dormitorio individual unitario: aprox. ¥5.000 /mes*

Descripcion del subsidio (monto diario: ¥165)

-_g Afiliados con primas del seguro de la necesidad de asistencia 1 Afiliados exentos de los impuestos de residencia y cuyas g

' Ingreso y cuyas ganancias anuales totales son de ¥500 mil o menos ganancias anuales totales son de ¥500 mil o menos =
=2 1 — . - - - ; -

= estandar *Ademas de los requisitos ya mencionados, las unidades familiares excepto el afiliado con mas de un integrante pueden 5

= obtener un adicional de hasta ¥500.000 por miembro. »

b Activos Activos financieros (efectivo, ahorros y valores) de ¥3,5 millones de o menos (hasta un adicional de ¥1 mill6n 2

2 estandares por miembro adicional de la unidad familiar excepto el afiliado con mas de un integrante), propiedad residencial de 200m? o §

g menos y no poseer un inmueble no residencial. [

= - — ra — q [=]

. Los indivi tan apr ra limit rior t - ) 4

& |Otros requisitos s individuos que estan aprobados para limites superiores de gastos . Afiliados que no son dependientes legales E_

[}

[=]

17

[~}

S

Programa de descuento de gastos personales ofrecido por una corporacion de bienestar social

Los servicios aplicables ofrecidos por corporaciones de bienestar social podrian estar sujetos a una reduccion en la parte de los costos por lo que usted es responsable.Pa-
ra mas informacion, consulte a la Oficina de Salud y de Bienestar Social del Departamento de Instalaciones de Personas Mayores (Tel.: 045-671-3923).

Servicios aptos *1

*2

*
Asistencia diurna en establecimiento 2

Asistencia a personas mayores en la vida cotidiana

Hogares de retiro de cuidados especiales

con internacion a corto plazo

Asistencia a personas mayores a domicilio que padecen deterioro cognitivo

Asistencia diurna en establecimiento para personas

Cuidad o de enfermeria a domicilio multifuncional de
pequena escala

Asistencia a personas mayores en el domicilio por
la noche

periddica/ visitas permanentes

Asistencia a personas mayores con rotacion

Asistencia en domicilio del tipo de pequefio-
multifuncional de enfermeria

Entre los servicios de visitas a domicilio primarios, los servicios que son equivalentes *3
a los cuidados de enfermeria de visitas domiciliarias de cuidados preventivos

Entre los servicios de visitas a establecimientos regulares, los servicios que son equivalentes *3
a los cuidados de enfermeria de visitas a establecimientos regulares de cuidados preventivos

*1 Algunos servicios podrian no ser aplicables debido a la reduccion del contenido.

*2 Limitados a servicios basados en la comunidad.

*3 El porcentaje de los gastos que usted asume personalmente esté limitado a la misma cantidad proporcionada por el seguro.
Requerimientos para la Aplicabilidad de las Reducciones y el Contenido de la Reduccion

Requerimientos para la aplicabilidad de las reducciones

Contenido de Ia reduccion

* Unidades familiares exentas de los impuestos de residencia

« Ingresos: En una unidad familiar donde una persona vive sola, los ingresos anuales no superan
¥1,5 millones de (agregar ¥500.000 por cada persona agregada a la unidad familiar)

* Activos:En una unidad familiar donde una persona vive sola, los activos financieros no superan
¥3,5 millones (agregar ¥1 millén por cada persona agregada a la unidad familiar)

* Propiedades: No en la posesion de propiedades distintas de terrenos residenciales(de hasta
200 m?) y una casa

* No hay miembros de la familia dependientes ni otros miembros de la familia capaces de
soportar la responsabilidad

® No estar atrasado en los pagos del seguro de cuidados de largo plazo
Satisface todas las condiciones descritas anteriormente

En principio, la cantidad por la que el usuario es responsable
(el 10% de parte de los costos del servicio de cuidados de
enfermeria, asi como comida y habitacién) se reduce en un
25% 0 50%.

Las personas que no estan en posesion de una tarjeta que
autoriza un limite de la parte de los costos por los que son
responsables para su seguro de cuidados de largo plazo no
son elegibles para recibir descuentos en tarifas por comidas
y habitacion en hogares de retiro de cuidados especiales o
para cuidados de enfermeria médica de estancia corta.

 Receptor de ayuda econdmica publica para la vida cotidiana

Las tarifas de habitacion individual en establecimientos tales
como hogares de retiro de cuidados especiales son relevados.
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Servicios no relacionados con el seguro de asistencia a mayores

Ademas del seguro de asistencia a personas mayores, la Ciudad de Yokohama también ofrece apoyo para que las personas
mayores vivan en su hogar. La ciudad también ofrece servicios a aquellas personas que no retnen los requisitos para el seguro
de asistencia a personas mayores concebido para ayudarles a llevar vidas independientes. Consulte al Departamento de Ayuda
a las Personas Mayores y Discapacitados o al centro de asistencia comunitaria integral/centro de cuidado comunitario local
para obtener mas informacion.

Apoyo a las personas mayores que residen en su hogar

Se prestan servicios basicos no relacionados con el seguro de asistencia a personas mayores de acuerdo con la condicion fisica de las
personas mayores que viven en sus hogares y las condiciones del prestador del cuidado de enfermeria.

[ Teléfono especial para “dar tranquilidad” ]

Un dispositivo especial de alerta se puede incorporar al teléfono para que las personas mayores que viven solas puedan contactar a sus
vecinos y a vehiculos de emergencia inmediatamente. Nota: El hogar debe tener un cable de teléfono fijo y un teléfono para haceruso
de este dispositivo.

Ademas del pago requerido por uso de la linea terrestre, los hogares sujetos a impuestos municipales también pagar una tarifa de uso
del dispositivo de reporte mensual de ¥650 (sin incluir el impuesto).

Remodelacion del entorno de vida

Los servicios de consultas sobre reformas del hogar de acuerdo con las condiciones fisicas del afiliado, asi como subsidios para gastos
de reformas del hogar segun las condiciones de los ingresos del afiliado (tope estandar méaximo del subsidio: ¥1.000.000)son otorga-
dos a las personas aprobadas para la asistencia o el cuidado de enfermeria y obtenida el permiso de necesidad.Los gastos personales
pueden ser cero, 10 por ciento, 25 por ciento, 50 por ciento, 75 por ciento o 100 por ciento, dependiendo del monto del impuesto de
residencia de la principal fuente de ingresos de la unidad familiar.

* Asegurese de consultar al Departamento de Ayudas a las Personas Mayores y Discapacitados de la secretaria de su distrito local. Los

subsidios se determinan tras la confirmacion de los detalles de la obra que se llevara a cabo.
* Se les dard prioridad a los gastos para la renovacion del hogar cubiertos por el seguro de cuidados de largo plazo (hasta ¥200.000).

Servicio de comidas

Comidas nutritivas y equilibradas son entregadas directamente a aquellas personas que viven solas, con necesidad de cuidado de enfer-
meria moderado (aquellos autorizados para los Cuidados de Enfermeria Nivel 2 o superior, asi como aquellos autorizados para los
Cuidados de enfermeria de Nivel 1y algunos de los autorizados como que requieren asistencia) a quienes se les dificulta preparar la
comida y cuya necesi dad es reconocida como resultado de la coordinacion de los servicios relacionados con la comida. También se
controla el bienestar del beneficiario (una comida al dia y hasta cinco dias a la semana). El costo real de los ingredientes que determina
el proveedor en particular debe considerarse como gasto personal (dentro de los ¥700; sin embargo, las dietas terapéuticas pueden exceder
tal monto).Nota: Debe consultar previamente a un director de cuidado o centro de asistencia comunitaria integral/centro de cuidado comunit ario.

Beneficio de pafnales para adultos

Los pafiales para adultos se entregan a personas de las categorias 1-5 del cuidado de enfermeria que pertenecen a unidades familiares
que reciben ayuda publica para la vida cotidiana o que estdn exentas de impuestos de residencia, que estan postradas en cama o
padecen deterioro cognitivo senil, y que reciben cuidado de enfermeria en su hogar. Las unidades familiares que reciben ayuda publica
para la vida cotidiana, etc., reciben los pafiales para adultos gratis, mientras que las unidades familiares exent as del impuesto de
residencia deben hacerse cargo de un 10 por ciento del costo. Tenga en cuenta que hay un monto tope segtn el nivel de cuidado de
enfermeria prestado

[ Servicio de corte de cabello en el domicilio ]

Esta disponible un servicio de corte de cabello en el domicilio para aquellas personas mayores que tienen aprobada la necesidad de
asistencia 4-5 y que viven en sus hogares pero tienen dificultades para salir a una peluqueria (Cada visita tiene un costo de ¥2.000 y
este servicio puede ser utilizado hasta seis veces por afio).

[ Servicios de transporte ]

En general, las personas de 65 afios 0 mas que han sido certificados como que requieren cuidados de enfermeria a los niveles 3a 5,y
que tienen dificultad para moverse fuera del hogar usando el transporte publico, incluyendo taxis, seran llevados desde su hogar a las
instalaciones médicas o de bienestar por un vehiculo dedicado. La tarifa sera pagada por el individuo, dependiendo de la distancia que
se use el vehiculo — ¥300 desde la localizacion de parqueo del vehiculo a una distancia de 2 kildémetros, y ¥150 por cada kilometro
adicional. No obstante, el costo hasta abordar el vehiculo permanece en ¥300, incluso si el punto de abordaje estd a més de 2 kilémet-

ros de la localizacion de aparcamiento del vehiculo. Consultas: Consejo de bienestar social del distrito local



sessscsscccccccccccccee Saryicios no relacionados con el seguro de asistencia a personas mayores

Independent Life Support

Se prestan servicios para las personas mayores que tienen dificultades para llevar una vida independiente pero que pueden hacerlo con
el apoyo de las personas de su entorno.

‘ Apoyo para la vida cotidiana de estadia corta

Este servicio permite a los afiliados ingresar a una institucion (como un hogar para personas mayores) durante una estadia corta para
recibir apoyo para la vida cotidiana. Esta disponible para afiliados de la ciudad de Yokohama que tienen 65 afios 0 mas, que no estan
autorizados para el cuidado de enfermeriay a) cuyo prestador de enfermeria se encuentra ausente, b) que vive solo y enfrenta obstacu-
los en la vida cotidiana, o ¢) cuya vida o salud podria estar en peligro si continua viviendo solo en su hogar. Los usuarios son respons-
ables de la tarifa de uso, comidas y alojamiento.

* Se afiadira un cargo adicional si utiliza el servicio de transporte para viajar hacia y desde el establecimiento.
* Aquellas personas de unidades familiares que reciben ayuda econémica pablica para la vida cotidiana pagan solamente por las comidas y los costos reales.

[ Visitas a domicilio }
Para solucionar las preocupaciones de las personas que temen olvidar sus cosas, que no tienen confianza en su fortaleza fisica, que

tienen dificultad para comer, o que tienden a sentirse deprimidas, se puede proveer visitas al hogar por enfermeras de salud publica,
enfermeras, nutricionistas registrados, e higienistas dentales para apoyar en la vida diaria.

‘ Clinica odontoldgica a domicilio ’

Los servicios clinicos odontol6gicos moviles (cubierto por el seguro de salud), realizados por un dentista desde el Centro de Trata-
miento de la Salud Oral de Yokohama o la asociacion de dentistas de su localidad, estan disponibles para los ancianos que tienen
dificultades para ir a un dentista.Ademads, el Centro Médico y de Salud Dental de Yokohama ofrece servicios de visitas a clinicas
odontoldgicas (cubiertos por el seguro de salud) para nifios con discapacidades fisicas 0 mentales graves que viven en sus hogares o
pacientes hospitalizados/ internados, ademas de a las personas aptas antes mencionadas.

Consultas: Asociacion Odontolégica de Yokohama Tel.: 045-681-1553
También se puede contactar a la Division de Apoyo a los Ancianos y Discapacitados de su comunidad local.

Apoyo para las personas mayores que padecen deterioro cognitivo —
Consultas de bienestar social y salud para las personas mayores que
sufren deterioro cognitivo (consultas sobre la pérdida de memoria)

Un especialista médico, trabajador social o enfermera de salud pablica ofrece servicios de consulta para aquellos que sufren de
demencia o a los miembros de su familia, ya sea por medio de una entrevista o visitando al hogar.

‘ Red SOS de la Ciudad de Yokohama para Ancianos con Demencia ’

Esta red fue establecida como un medio tan rapido como sea posible a todas las personas con demencia que desaparecen.

Las personas con demencia que estan en riesgo de desaparicion pueden tener caracteristicas y otra informacion identificable acerca de ellos
registradas previamente.

También, cuando se estd cuidando a una persona con demencia, se distribuyen autoadhesivos identificando a la persona en una etapa temprana.

‘ Centro de Llamadas sobre Deterioro cognitivo de Yokohama

El personal experimentado y los especialistas en cuidado de la demencia pueden proveer un rango de soporte en el cuidado de la demencia y
consultas para personas con demencia y sus familias, incluyendo discusiones de los aspectos mentales de la enfermedad a través de consulta
telefonica. Dependiendo de la consulta, también se puede proveer la informacion sobre la conexi6n con las organizaciones de apoyo.

NAYAMISAYONARA Tel: 045-662-7833 Horario: martes, jueves y viernes, de 10 a.m. a 4 p.m.
(abierto los feriados nacionales; cerrado durante los dias festivos de fin de afo/Afo Nuevo)

‘ Centro Médico para Enfermedades de Deterioro Cognitivo de la ciudad de Yokohama

Se realiza determinacion/diagnostico, tratamiento en la fase aguda contra los sintomas relacionados y la complicacion fisica,consulta
médica especial, etc. bajo la coordinacidn con las instituciones de salud publica, médica y de asistencia a mayores.

Nombre de la sala de consultoria, Horas de Nombre de la sala de consultoria,
nimero telefonico recepcion, etc. nimero telefénico

Horas de
recepcion, etc.

Nombre del hospital,

Nombre del hospital, direccion direccién

P icpikai i Sala de consultoria de bienestar Vi Hospital General de Centro de Apoyo Comprensivo L Vi
Hospliavl Salse|ka! Yukohgmash| R para tratamiento médico 5”8%3 \4';([(];8 Yokohama Médico Regional 91_18%5_ 1';(?;8
3-6-1 Shimosueyoshi, Tsurumi-ku 045-576-3000 (Nimero telefonico principal) | ©-2Y ~ 1/ 2201-5 Kuroganecho, Acbaku | 045-903-7106 (directo) : .
Hospital Red Cross Minato de la Sala de consultoria de bienestar Lunes - Viernes Hospital Maioka de adi Lunes a Sébado
Ciudad de Yokohama para tratamiento médico 9900 . 1|6'00 Yokohama Os:;isg;;%';s";!ta tmedlca 9:00 - 17:00
3-12-1 Shin-Yamashita, Naka-ku 045-628-6761 (directo) : : 3482 Maioka-cho, Totsuka-ku -822-2169 (directo) : :
Hospital Hoyu de Yokohama Sala de cooperacion médica Lunes a Sabado Hospital Sakae Kyosaide | centrg de Apoyo al Paciente Lunes - Viernes

) comunitaria 9:00 - 17:00 Yokohama ’ . - . _ .
644-1 Kanegaya, Asahi-ku 045-360-8787 (directo) : : 122 Katsura-cho. Sakae-ku 045-891-2171 (Ndmero telefonico principal) | 9:00 - 17:00
Hospital Universitario de la Ciudad de ; Lunes - Viernes Hospital Aihara de Centro Médico para Enfermedades _Vi
Yokohama Centro de A'"“_'D al Paciente 9900 _ 1I7.00 Yokohama relacionadas con la Demencia SUBBS \fgr-raeé
3-9 Fukuura, Kanazawa-ku 045-787-2852 (directo) : : 2-3-12 Akuwa-Minami, Seya-ku | 045-270-8059 (directo) LU=
Clinica Central de Salud y Medicina . _Vi
General de la Ciudad de Yokohama Rl consu!lorla general ;uzess_ \f;r.rgs
1735 Toriyama-cho, Kohoku-ku kU () 0 :

Servicios no relacionados con el seguro de asistencia a personas mayores .
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Servicios no relacionados con el seguro de asistencia a personas Mayores eeeeccccccccccccccccccse
Apoyo para los discapacitados

Los afiliados que presentan discapacidad y que retinen los requisitos para recibir los servicios del seguro de asistencia a personas mayores,también
pueden sacar provecho de programas no cubiertos por el seguro o que son mas avanzados que lo que ofrece el seguro de as istenci a personas mayores.

‘ Centro de Actividad Regional de Discapacitados No Genéticos

Los centros de actividad regional de la secretaria del distrito local ofrecen (1) clases de Rehabilitacion y (2) programas de del centro de actividad para afiliados de entre
40y 64 afios aproximadamente que viven en su hogar y padecen discapacidades no genética por la secuela de enfermedades tales como la afeccion cerebrovascular, etc.
(1) Clases de rehabilitacion
En gran medida efectuar capacitacion funcional y asistir en hacer amigos para aquellos que recién han sido dados de alta, y para las personas
que estan en aislamiento social 0 que van en tal rumbo.
(2) Programas del centro de actividad
Se llevan a cabo actividades deportivas, creativas y encuentros amistosos de la comunidad para afiliados que desean integrarse en
actividades sociales. Las actividades se desarrollan los dias de semana.

{ Emision de certificados para el discapacitado ’

El certificado de discapacidad fisica, el certificado de crianza de nifios discapacitados (Ai-no-Techo) y certificado de salud y bienestar para discapac-
itados mentales se emiten dependiendo del tipo y nivel de la discapacidad. Estos permiten al afiliado discapacitado hacer uso de los servicios
designados por la Ley de Apoyo para la Independencia de Personas con Discapacidades.

{ Servicios relacionados con la Ley de Apoyo para la Independencia de Personas con Discapacidades ]

También hay disponibles servicios de bienestar social relacionados con la Ley de Apoyo para la Independencia de Personas con Discapacidades. Los
programas de servicios a domicilio vigentes comprenden ayuda a domicilio, cuidado de enfermeria mavil, internacion de corto plazo y hogares grupales.

[ Beneficio para el discapacitado de servicio de bienestar social de altos gastos }

Si una persona ha recibido algunos servicios de bienestar por inhabilidad por cinco afios antes de alcanzar la edad de 65 afios, y si el seguro de cuidados de
largo plazo siendo usado actualmente, el estado de ingresos, el grado de inhabilidad, etc. caen dentro de las provisiones de la Orden del Gabinete, se pagard
parte de los costos o su totalidad por usar el servicio de seguro de cuidados de largo plazo. También, cuando una persona esté usando el seguro de cuidados
de largo plazo junto con el servicio de bienestar de inhabilidad, y si la postulacion se hace cuando hay miltiples personas en el mismo hogar usando el sistema
de bienestar de inhabilidad, en caso de que la cantidad sobrepase una cierta cantidad pagada por la persona, entonces dicha cantidad también sera cubierta.

Otros programas de apoyo
Apoyo para el desecho de bhasura

Eliminacion y recoleccion de
residuos de la unidad familiar

La basura doméstica serd recolectada directamente desde la casa de la

=
=]
o

Eliminacion y recoleccion de residuos de gran tamafio

El personal puede entrar a la propiedad para recolectar los elementos de basura de gran

=

=2 ersona o desde la puerta del frente. tamafio. No obstante, si la eliminacion de la basura de tamafio excesivo requiere de los

3 i i ; iguientes trabajos, ést § ida ni recolectad

-2 | *Silabasura no ha sido puesta afuera al momento de la recoleccion, se podria contactar Siguientes trabajos, €sta no sera removiaa ni recolectaca.

S | alapersonaa través del intercomunicador. (1) Articulos que deben desmontarse.

J<53 (2) Articulos que requieren que se muevan otros muebles para poder recolectarlos.

= (3) Articulos que deben ser suspendidos con una cuerda para su recoleccion.
K .S | Sirvase postular usando el formulario disponible en la oficina del Bureau de | Sirvase postular por teléfono a la oficina del Bureau de Reciclaje de Recursos y Basura
= 'g Reciclaje d? Recursos y_,Basura o *Se efectuard una verificacion por adelantado para ver si el individuo puede usar el servicio.
3 = | "El formulario de postulacion puede ser descargado desde la pagina web del Bureau de | *Puede tomar algo de tiempo desde la recepcion de la postulacién al comienzo del servicio
&5 @ | Reciclaje de Recursos y Basura. de recoleccion.
= 8| *Se efectuara una verificacién por adelantado al hogar para asegurarse de la elegibilidad. | *Puede no ser posible satisfacer las necesidades para una fecha de recoleccion.

Requisitos

Un individuo es elegible para el servicio si les es dificil recibir el apoyo de los
miembros de la familia u otros en el area, o si, como persona viviendo sola,
ellos no pueden transportar su basura doméstica hasta el punto de recolec-
cion. Incluso si esta viviendo junto con otros, el individuo serd elegible si los
otros residentes estan incluidos en las siguientes descripciones.

(1) Aquellas personas con un certificado de discapacidad fisica
2) Aquellos con un certificado Ai-no-Techo
3) Aquellos con un certificado de salud y bienestar para discapacitados mentales
4) Aquellos aprobados para la asistencia o el cuidado de enfermeria
5) Aquellos de 65 afios 0 mds que presentan dificultades para sacar la basura

El individuo es elegible si le es dificil recibir el apoyo de los miembros de la
familia u otros en el rea, o si, como persona viviendo sola, ellos no pueden
transportar su basura doméstica hasta el punto de recoleccion por si mismos.
Incluso si hay otro residente viviendo con ellos, si esta persona es anciano o
demasiado joven, ellos serdn elegibles.

(1) Aquellas personas con un certificado de discapacidad fisica

(2) Aquellos con un certificado Ai-no-Techo

(3) Aquellos con un certificado de salud y bienestar para discapacitados mentales

(4) Aquellos aprobados para la asistencia o el cuidado de enfermeria

(5) Aquellos de 65 afios 0 mas que presentan dificultades para sacar la basura

(6) Futuras mamés o personas lesionadas que recibieron aprobacién del director de la

oficina

Consultas: Secretaria de recoleccion de residuos y recursos de la Jefatura de Reciclaje de Recursos del distrito local
Solicitud: Horario: Lunes a sabado (incluidos feriados nacionales), de 8 a.m. a 4:45 p.m.

Votacion desde el domicilio por correo (Al 1° de marzo de 2021)

Las personas aprobadas para la necesidad de asistencia 5 o con alguna discapacidad grave son aptas para este programa. Para hacer uso de este
servicio, debe recibir una boleta de votacion por correo con antelacion. Consulte a la junta electoral de su distrito para mds informacion.

Descripcion:

Usted puede votar desde su casa mediante una boleta por correo. Debe solicitar la votacion postal y adjuntar su boleta

por correo cuatro dias antes de las elecciones a mas tardar.

Ademas, en cualquiera de los siguientes casos, debe usar a un representante (debe ser una persona con derecho a votar) a quien
usted haya designado ante la junta electoral para que vote en su nombre. (Programa de votacion por correo con representante)
(D Aquellas personas con un certificado de discapacidad fisica que presenten una discapacidad relacionada con una extremidad o vision
disminuida de nivel 1.
(2 Aquellas personas con un certificado para heridos de guerra que presenten una discapacidad relacionada con una extremidad o vision
disminuida hasta nivel 2.

41 Consultas: Junta de Elecciones en el distrito en el que reside (dentro del total de las elecciones en la Division de Asuntos Generales de la oficina del ayuntamiento local)




Reduccion de costos de servicios e impuestos

Deduccidn de gastos médicos de los servicios del seguro de asistencia a personas mayores en el impuesto
a larenta y el impuesto de residencia (impuesto de residencia de la Ciudad/Prefectura)

Algunos gastos incurridos por los usuarios siguientes pueden también ser reconocidos como gastos médicos: Las personas que han sido ingresados a

establecimientos de seguro de cuidados de enfermeria, tales como las hogares de retiro de cuidados especiales; personas que utilizan servicios de tratamien-

to médico en sus propios hogares que son proporcionados durante las visitas de una enfermera; y las personas que utilizan servicios de tratamiento médico
en combinacion con servicios como ayuda en el hogar y servicios de dia*. Para los detalles, péngase en contacto con la oficina de impuestos.

Notas:

- Para recibir deducciones de gastos médicos, debera presentar recibos u otros documentos expedidos por el proveedor de servicios que contienen
las cantidades de gastos médicos que desea descontar.

- Al calcular la cantidad que se puede reclamar como deduccion de gastos médicos, el monto que le es reembolsado por el servicio de cuidado de
enfermeria onerosos o gastos conjuntos de cuidados de enfermeria onerosos se le restara. La mitad del gasto de cualquier servicio de cuidados de
enfermeria de alto costo se restara de gastos usufructuados personalmente para mudarse a una hogares de retiro de cuidados especiales.

- Incluso si un servicio no es originalmente elegible para la deduccion de gastos médicos, el 10% de gastos usufructuados personalmente pueden ser
considerados como gastos médicos si usted recibe tratamiento, tal como aspiracion de esputo u otros servicios de un asistente de salud.

* Este servicio incluye servicios integrales equivalentes a cuidados de enfermeria de visitas domiciliarias y cuidados de enfermeria provistos a través
de visitas a establecimientos.

Consultas: La agencia tributaria con jurisdiccion en su barrio.

Deduccion para las personas mayores por discapacidad en el impuesto a la renta y el impuesto de residencia
(impuesto de residencia de la Ciudad/Prefectura)

Ademds de las personas con un certificado de discapacidad fisica, etc., las personas de 65 aflos 0 mas que clasifican para cualquiera de las
categorias (1) - (7) siguientes y que reciben aprobacion del director del Centro de Bienestar Sanitario pueden beneficiarse con la deduccion.

Categoria Deduccion por discapacidad Deduccion especial por discapacidad

(1) Minusvélido (nivel 3 hasta 6) (4) Minusvalido (niveles 1 0 2) _ y _

(2) Aquellas personas que padecen deterioro (5) Aquellas personas que padecen deterioro cognitivo (considerable)
(6
(

Requisitos L ) Discapacitado mental (considerable)
3 CDanItIVO_t(|€(EjVE a m?dlerlada) derad 7) Personas que estuvieron postradas en cama por aprox. 6 meses o mas y tienen dificul-
(3) Discapacitado mental (leve a moderado) tades para llevar a cabo actividades de la vida cotidiana, como alimentarse o ir al bafio.
Deduccién en el : .
impuesto a a renta ¥270.000 del monto de ingreso ¥400.000 del monto de ingreso
Deduccitn en ¢l impuesto de ¥260.000 del monto de ingreso ¥300.000 del monto de ingreso

residencia de [a Ciudad/Prefecturaf

*Si un conyuge o dependiente que puede reclamar la deduccion es una persona con una discapacidad especial que vive con el contribuyente, el conyuge del contribuyente u otro
miembro de la familia que comparte ingresos y gastos de vida de la unidad familiar, la deduccion es de ¥750.000 por impuesto a la renta y de ¥530.000 por impuesto de residencia.
Consultas: La agencia tributaria con jurisdiccion en su barrio (impuesto a la renta correspondiente) o la Oficina de Impuestos de

Residencia del Departamento de Tributos (impuesto de residencia correspondiente), o el Departamento de Ayudas a las Personas Mayores

y Discapacitados (autorizacion correspondiente).

Exencion tributaria para hogares con reformas para accesibilidad ’

Aquellas personas aprobadas para la asistencia o el cuidado de enfermeria, o aquellos con discapacidades que realizaron reformas de accesibilidad
para minusvalidos en sus hogares podrian tener derecho a un descuento en sus impuestos inmobiliarios e impuestos a la renta.

Monto del descuento en el impuesto inmobiliario: ) ‘ o o

El impuesto se reducira si una cierta cantidad de renovaciones sin barreras se ha completado y que se presente una solicitud a la oficina del
ayuntamiento dentro de tres meses después que se termina la construccion.Para mas informacion, lea el folleto distribuido por el Departamento
de Tributos de la secretaria del distrito local.

Consultas: Persona responsable de la vivienda en la Divisién de Impuestos de la oficina del ayuntamiento en que esta ubicada su residencia
Descuento especial en el impuesto a la renta: _ _ ) o '

Un descuento especial en el impuesto a la renta puede ser aplicable en algunos casos.Para mas informacion, consulte a la agencia tributaria con
jurisdiccion en su barrio.

Consultas: Agencia tributaria con jurisdiccion en su barrio

Descuento/exencion del gasto de manipulacion de residuos de gran tamaiio

Unidades familiares aplicables:

Hogares que reciben ayuda financiera pablica para la vida cotidiana; hogares con huérfanos japoneses especiales en China; hogares que incluyen una
persona que ha sido aprobada como tener discapacidad fisica de nivel 1 o nivel 2, trastorno mental de nivel 1, incapacidad mental A1 o A2, o discapacidad
multiple (discapacidad fisica nivel 3 combinada con discapacidad mental B1); familias monoparentales para las que se ha emitido un certificado de tratamien-
to médico de bienestar; hogares que incluyen a una persona de edad avanzada (65 afios 0 mas), que ha sido aprobado para Cuidados de Enfermeria Nivel 4
0 5 bajo el seguro de cuidados de largo plazo; personas aprobadas por el director del Centro de Salud y Bienestar como ancianos que viven solos, que tengan
como minimo 70 afios de edad y que tendrian dificultades para transportar elementos de basura de grandes dimensiones directamente

Descripcion del descuento/exencion: Los honorarios son exentos para los cuatro primeros articulos por afio (donde el afio es de abril a marzo del afio siguiente).

Solicitud:

HCentro de Recepcion de Desechos de Tamaiio Grande Tel.: 0570-200-530 (desde dispositivos tales como un teléfono de suscripcion regular)
Tel: 045-330-3953 (para personas que usan servicios de llama de tarifa plana o reducida, tales como en los teléfonos méviles o teléfonos IP)
Horario de recepcidn:De lunes a sabado (incluidos festivos excepto el periodo de vacaciones de Afio Nuevo), de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.

Descuento/exencidn en los costos de utilizacion de agua y de desagiie ’

El costo del uso de agua y de desagiie (costo basico de agua) se descuenta/exime a las unidades familiares que proveen cuida domicilio a una persona
aprobada para la necesidad de asistencia 4 o 5 tras la solicitud a la Agencia de Agua.
*Sin embargo, tenga en cuenta que ciertas condiciones se aplican a las unidades familiares elegibles para exenciones.

Consultas: Centro de Atencidn al Cliente, Agencia de Agua Tel: 045-847-6262 Fax: 045-848-4281

Servicios no relacionados con el seguro de asistencia a personas mayores .
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:Donde puedo presentar un reclamo?

Si tiene algtin pedido o reclamo con respecto a los servicios que esta recibiendo,puede
presentar un informe explicando la situacion para su analisis o presentar un reclamo

para solicitar mejoras.

1. Visite el mostrador de atencion para consultas local

O Sino esta conforme con lo que recibe de su proveedor de servicios, le sugerimos que primero visite
el mostrador de atencion para consultas de su proveedor de servicios. El proveedor de servicios tiene
la obligacion de ocuparse de los reclamos con integridad.

O También puede hablar de su disconformidad con el proveedor de asistencia de cuidado de enfermeria
que organizo su plan de cuidado. Luego de confirmar los hechos, el proveedor de asistencia de cuidado
de enfermeria a domicilio puede pedirle al proveedor de servicios que mejore sus servicios, o bien,

puede cambiarlo por otro.

O Asimismo, puede presentar reclamos o consultar a su centro de asistencia comunitaria integral/centro
de cuidado comunitario o al Departamento de Ayudas a las Personas Mayores y Discapacitados de la

secretaria de su distrito local.
Como la Ciudad de Yokohama maneja los reclamos sobre servicios

Asociacion de los
Organismos
Aseguradores del

Reclamo / consulta

Reclamo/ : : :
consulta R Contacto LGl Seguro Nacional de
de cuidado de enfermeria g Salud de la Prefectura
a domicilio e s de Kanagawa
= (=]
2 s
Reclarlr:o/ Centro de asistencia Contacto == >
consutta comunitaria integral/ S ) o
centro de = = Investigacion,
cuidado comunitario =4 = orientacion,
< = VA consejos
= Comité de
S :
Reclamo / consulta _Alusm de
Bienestar de
la Ciudad
P de Yokohama
) ) Investigacion,
Confirmacion orientacion,
de estado, Investigacion, anulacion de Investigacion,
Reclamo/ ajuste, etc. orientacion designacion origntacion, consejos

consulta
Proveedor de servicios, establecimiento del seguro de asistencia a personas mayores

2. Como presentar un reclamo

O Si los métodos citados anteriormente no resuelven el problema, podra presentar un reclamo contra la
Asociacion de Organismos Aseguradores del Seguro Nacional de Salud de la Prefectura de Kanagawa y
hacer que se lleve a cabo una investigacion o recibir orientacion de acuerdo con la ley.

Consultas:
Consulta de Condolencia de Cuidados de Enfermeria, Division de Seguros de Cuidados de Enfermeria,
Organizacion del Seguro de Salud Nacional de Kanagawa

Tel: 045-329-3447 Navi-Dial: 0570-022-110

O La Ciudad de Yokohama ha establecido una institucién externa neutral, el Comité de Ajustes de Bienestar
de la Ciudad de Yokohama, para resolver las quejas de los residentes con respecto a los servicios de salud
y bienestar de la ciudad. El comité realiza la investigacion y la orientacion/los ajustes necesarios, ademas

de promover mejores servicios de salud y bienestar.
Consultas: Oficina del Comité de Ajustes de Bienestar de la Ciudad de Yokohama
(Departamento de Coordinacidn de Consultas, Oficina de Salud y Bienestar Social)

Tel: 045-671-4045 Fax: 045-681-5457
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B Departamento de Ayuda a las Personas Mayores y Discapacitados en las Secretarias de Distrito

Con respecto a la autorizacion para el cuidado de enfermeria, el uso de los servicios y los aspectos generales del programa

Distrito Teléfono FAX Distrito Teléfono FAX
Tsurumi 045-510-1770 | 045-510-1897 Kanazawa | 045-788-7868 | 045-786-8872
Kanagawa | 045-411-7019 | 045-324-3702 Kouhoku | 045-540-2325 | 045-540-2396
Nishi 045-320-8491 | 045-290-3422 Midori 045-930-2315 | 045-930-2310
Naka 045-224-8163 | 045-222-7719 Aoba 045-978-2479 | 045-978-2427
Minami 045-341-1138 | 045-341-1144 Tsuzuki 045-948-2313 | 045-948-2490
Kounan 045-847-8495 | 045-845-9809 Totsuka 045-866-8452 | 045-881-1755
Hodogaya | 045-334-6394 | 045-334-6393 Sakae 045-894-8547 | 045-893-3083
Asahi 045-954-6061 | 045-955-2675 Izumi 045-800-2436 | 045-800-2513
Isogo 045-750-2494 | 045-750-2540 Seya 045-367-5714 | 045-364-2346

I Departamento de Seguros y Pensiones de las secretaria de distrito locales
Con respecto a las primas del seguro y los requisitos para afiliarse

Distrito Teléfono FAX Distrito Teléfono FAX
Tsurumi 045-510-1807 | 045-510-1898 Kanazawa | 045-788-7835 | 045-788-0328
Kanagawa | 045-411-7124 | 045-322-1979 Kouhoku 045-540-2349 | 045-540-2355
Nishi 045-320-8425 | 045-322-2183 Midori 045-930-2341 | 045-930-2347
Naka 045-224-8315 | 045-224-8309 Aoba 045-978-2336 | 045-978-2417
Minami 045-341-1126 | 045-341-1131 Tsuzuki 045-948-2334 | 045-948-2339
Kounan 045-847-8425 | 045-845-8413 Totsuka 045-866-8449 | 045-871-5809
Hodogaya | 045-334-6335 | 045-334-6334 Sakae 045-894-8425 | 045-895-0115
Asahi 045-954-6134 | 045-954-5784 |lzumi 045-800-2425 | 045-800-2512
Isogo 045-750-2425 | 045-750-2545 Seya 045-367-5725 | 045-362-2420

B Oficina de Salud y Bienestar Social de la Ciudad de Yokohama
FAX

045-550-3614
045-550-3614
045-550-3614
045-550-3614
045-550-3614
045-550-3615
045-550-3615
045-550-3615
045-550-3615
045-550-3615
045-641-6408
045-550-3612
045-550-4096
045-550-3613

Teléfono

045-671-4252
045-671-4256
045-671-4253
045-671-4254
045-671-4255
045-671-3413
045-671-3466
045-671-3414
045-671-2356
045-671-3461
045-671-3923
045-671-2405
045-671-3464
045-671-3412

Seccion

Se encarga de aspectos generales del seguro de asistencia a mayores

Departamento del Se encarga de la autorizacion para el cuidado de enfermeria

Seguro de
asistencia a
personas mayores

Se encarga de los requisitos para afiliarse

Se encarga de las primas del sequro

Se encarga de los beneficios del seguro

Se encarga de la designacion o el cambio de proveedores de servicios a domicilio

Departamento de
Orientacion sobre
Servicios de Cuidado
de Enfermeria

Se encarga de la designacion o el cambio de proveedores de
servicios comunitarios

Se encarga de la supervision o la instruccion de los servicios
a domicilio o los servicios comunitarios

Departamento de Instalaciones
de Personas Mayores

Departamento de Ayuda a la Perma-nen-
cia en Domicilio de los Mayores
Division de Promocién de
Cuidados Comunitarios Integral

Division de Salud y Bienestar Social
para los Ciudadanos Mayores

Se encarga de los servicios en los establecimientos

Referente a los servicios de cuidados preventivos e integrales para apoyar el estilo de vida diario
Referente al sistema de cuidado comunitario integral

Referente al Plan de Cuidado Comunitario Integral de Yokohama

¢Donde puedo presentar un reclamo?/ Consultas . .



Servicios de Cuidado de Largo Plazo Preventivo y Promocidon de la Ciudad

para Todos los Ciudadanos Mayores

C jVamos Vamos Por la Salud! jPunto de Vida! )

i"Quiero vivir mi propia vida con vigor y energia, no importa cuantos afos tenga”! _
¢No es algo que todos queremos? A vivir su propia vida, una vida con propdsito, mientras se mantiene
saludable sin importar la condicion de su cuerpo y mente, es importante trabajar en su salud y al mismo

tiempo participar activamente en las actividades.
Sindrome | iConstruir un cuerpo capaz de caminar continuamente (ejercicio)!
del Se dice que la masa muscular aumenta a través del ejercicio continuo, incluso en la vejez.

gjercicio y o _ _ o ; _
Iyl @ Use un contador de pasos, con el objetivo de caminar durante 30 minutos de ejercicio al dia o equivalente.

iMantenga las funciones de su boca!

Sus molares no son solamente Gtiles para masticar los alimentos, sino que también desempefian un papel _
importante en mantener el equilibrio corporal. Y
© Asegurese de establecer el habito de masticar bien la comida. . e )

@ Continde manteniendo sus dientes limpios y realice ejercicios de boca (entrenamiento de fuerza).
@ Consulte regularmente al dentista para servicios tales como el mantenimiento y ajuste de prétesis.

Las personas tienden a preferir comidas mas ligeras a medida que envejecen, lo que conduce a una tendencia
a no obtener suficiente proteina.La proteina es un nutriente que fortalece los masculos, los 6rganos y la
sangre. No tener suficiente proteina significa desnutricion, lo que conduce a la emaciacion y la fatiga,
y un estado en el que diversas enfermedades tienen mas probabilidad de ocurrir.

@ Coma dos platos principales (tales como los elaborados con carne, pescado o frijoles) y

platos secundarios (vegetales) tres veces por dia.
@ Asegurese de beber suficiente agua.(Si usted tiene una enfermedad, como enfermedad del

corazon o del rifion, consulte con su médico).

Nutricion

iMantenga su energia mental! g

IOIENN | Desarrollar buenos habitos de ejercicio, mejorar su dieta, y participar en la sociedad local le
N

ERUENIIEEN | proporcionan estimulo a su mente.
© Si usted siente que esta sufriendo de pérdida de memoria, hable con su médico.

iControle su enfermedad mediante la medicacion apropiada y cambios en el estilo de vida!
Las enfermedades tales como la hipertension, la diabetes y la obesidad conducen al endurec'imiento de las arterias

y podrian causar un accidente cerebrovascular y aumentar el riesgo de desarrollar demencia.
@ Tome su medicina como lo indique su médico.

Saludy
tratamientos

WEUARI | Tome examenes de salud periodicos.
@ Usted puede esperar que las mejoras en el estilo de vida como el gjercicio y la dieta le proporcionardn mds beneficios rehabilitadores.

iParticipe en eventos y reuniones regionales relacionados con sus intereses!
Las personas que frecuentemente participan en deportes y reuniones relacionadas con sus intereses estan en un

Compromiso bajo riesgo de necesitar cuidados de enfermeria.

social . . : I A
© Participe en grupos de cuidados preventivos, tales como "Genki Tsukuri Station".
© Participe activamente en reuniones relacionadas con sus intereses y en los salones regionales y actividades de voluntariado.

— El Circulo Maligno del Sedentarismo
Sea consciente de los signos de alerta de que su salud esta siendo af_ectada

Condiciones graves que necesitan cuidados de enfermeria, tales como estar postrado en cama, comienzan desde lo
pequerio y familiar, tal como "mis protesis dentales no calzan"y "estoy empezando a tropezar con mas frecuencia'. Si usted
nota cualquiera de estas sefiales de advertencia, haga un esfuerzo para vivir mas sanamente (busque atencion preventiva)!

Siignora  Elemplos
Ios%ignos de Las protesis Pérdida del apetito y disminucion
advertencia... dentales no ‘ de la ingesta nutricional

calzan "l‘ Malnutricion

1D :: fin, postrado en cama.... Pérdida No salir debido
al miedo a caer

Se requiere de continua masa i
cuidados de enfermeria muscular Estilo de vida encerrado

Menor actividad y
disminucion del
estado de animo

¥

Tropezar incluso a
pequefos pasos

Disminucion de la movilidad
J/
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Servicios de Cuidado de Largo Plazo Preventivo y
Promocion de la Ciudad para Todos los Ciudadanos Mayores

iLa clave para los cuidados preventivos es la participacion social!

iBusque los cuidados preventivos y de promocion de la salud que funcionen para usted!

@ Mejor con otros @ Vivir con una sonrisa

Las personas que tienen dificultad para continuar Se recomiendan actividades de voluntariado en la
una actividad por si mismas deberian encontrar comunidad para quienes desean contribuir logrando
otras personas para compartir sus actividades. lo mejor de su conocimiento y habilidades especiales.

Presentamos una actividad para compartir con los demas, "Genki Tsukuri Station".

Esta es una actividad grupal, trabajando en el cuidado preventivo de largo plazo y la promocién de la salud junto
con amigos en una localizacion familiar. Participantes en mas de 300 grupos en toda la ciudad estan interactu-
ando en actividades tales como gimnasia, ejercicios musculares, caminata, ejercicios cognitivos y las Tres A.

Contacto: Pongase en contacto con la Division de Apoyo a los Ancianos y Discapacitados de su oficina de
ayuntamiento local o s centro de apoyo comunitario integral.

~ iLa conexidn con los demas es el secreto para vivir hien! ~

Los estudios recientes han mostrado que las actividades de comunidad que reunen a la gente, tales
como pasatiempos y actividades voluntarias, no solamente fortalecen a la comunidad, sino que
también tienen un efecto positivo en la salud de los adultos mayores.

Las personas que participan en los salones Las personas que interactdan con otros tienen
tienen una baja tasa de requerimiento de una haja probabilidad de desarrollar demencia.

asistencia o cuidados de enfermeria. - _
Probabilidad de desarrollar demencia basado en la

Comparacién de las tasas de requerimiento de  frecuencia de las interacciones con otras personas
cuidados de enfermeria entre quienes participan en  distintas de las que viven en la misma residencia

los salones y los que no (con "'muchas veces por dia", definidos como 1,00)
20.0% - Relacion de peligro
1.8 1
15.0%4 14.0% 161 145
1.4 1
10.0%
1.7%
1.2 1
5.0% 1 1.00
1.0 1
0.0% A —— 0.8
Participd No participd Menos de una  Muchas veces
VeZ por mes por dia
Este estudio examind la situacion de aquellos que participaron en la actividad el "Salén Los resultados de este estudio son del examen de 14.804 ciudadanos mayores de 65
de Relajamiento’, actividad que comenzd en mayo de 2007 en Taketoyo en la prefectura afos en los seis municipios de la prefectura de Aichi a partir de 2003 por un periodo de
de Aichi, y que continud hasta marzo de 2012. aproximadamente 10 arios. Los resultados observan el sexo, la edad, la composicion
Solo las personas que hayan participado al menos en tres ocasiones se clasifican como de la familia, el nivel de educacion, el estado civil, el ingreso equivalente, la existencia
"Participaron’, y quienes participaron 0-2 veces se clasifican como "No participaron". de tratamiento médico de cualquier enfermedad, la ocurrencia de olvidos y el érea de

residencia.

También se dispone de datos que indican que las personas con aficiones tienen 2,2 veces menos
probabilidad de desarrollar demencia.
Fuente: Documentos del Estudio de Evaluacion Gerontoldgica de Japon

Source: Documents from the Japan Gerontological Evaluation Study

Participacion en actividades comunitarias por los individuos y grupos durante el afio pasado
(Encuesta de Ciudadanos Mayores de la Ciudad de Yokohama 2019)

Adultos mayores participando en Adultos mayores participando en Adultos mayores que no participan en

actividades comunitarias gctividades saludables y actividades comunitarias
eportivas 2 1 3 8
47 4% 1% 8%

Servicios de Cuidado de Largo Plazo Preventivo y

Promocion de la Ciudad para Todos los Ciudadanos Mayores
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